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अ याय-II: दवाइय# का $ापण तथा आपू�त� 

2.1 सीजीएचएस हेतु दवाइय# के $ापण क� $णाल+ 

@वा@Aय एवं पBरवार कCयाण मं
ालय के अधीन सीजीएचएस म> दवाइय� के �ापण क8 

�7Dया म> कई काया�लय शा�मल ह&। सीजीएचएस हेतु दवाइय� के �ापण क8 �7Dया म> 

शा�मल .व�भ�न काया�लय� का एक काया�$मक चाट� नीच े?दया गया हैः 

   

 

�ा� एवं प	रवार क�ाण मं�ालय

● मेिडकल �ोस� संगठन (एमएसओ) �ारा तैयार दवा फॉमू�लरी को मंजूरी देता है।
● एमएसओ �ारा संसािधत दवाइयो ंके दर अनुबंध को मंजूरी देता है।
● मेिडकल �ोर िडपो (एमएसडी) िद)ी के िलए 20 करोड़ -पये से अिधक की दवाइयो ंके .ावधानन
को मंजूरी देता है।

एमएसओ

(/ा0 सेवा महािनदेशालय 
(डीजीएचएस) के तहत)

● दवा फामू�लरी तैयार करता 
है।

● फामू�लरी म3 सूचीब4 
दवाइयो ं के दर अनुबंधो ं के 
िलए िनिवदाएं जारी करता है।

● सात सरकारी मेिडकल 
�ोर िडपो (जीएमएसडी) के 
मा5म से दवाइयो ंका .ापण
करता है।

जीएमएसडी

● एमएसडी / एडी िसटी से 
दवाइयो ं के िलए इंड3ट .ा9 
करते है।

● अनुमोिदत दर अनुबंध पर 
दवाइयो ंका .ापण करते है।

एमएसडी / एडी िसटी को
दवाइयो ंकी आपूित� करते ह;।

सीजीएचएस िनदेशालय

एमएसडी िद)ी
िद)ी म3 दवाइयो ं के 
.ापण के िलए नोडल 
काया�लय
● िद)ी के िलए 
दवाइयो ं का वािष�क 
.ावधानन तैयार करता 
है।
● जीएमएसडी िद)ी के 
मा5म से दवाइयो ं का 
.ापण करता है।
● िद)ी / एनसीआर म3 
आरो= क3 >ो ं को 
दवाइयो ं की आपूित�
करता है।

िद)ी/एनसीआर म3 आरो= 
क3 >

● एमएसडी िद)ी से 
दवाइयो ंको  .ा9 करते है।

● रोिगयों को दवाइयां जारी 
करते ह;।

अपर  िनदेशक (एडी) िसटी
िद)ी के बाहर से संबंिधत 
शहरो ं म3 सीजीएचएस आरो= 
क3 >ो ंका .शासिनक .मुख
● अपने अिधकार @ेA के तहत 
आरो= क3 >ो ं के िलए दवाइयो ं
का वािष�क .ावधानन तैयार 
करता है। 
● संबंिधत जीएमएसडी के 
मा5म से दवाइयो ं का .ापण
और
● अपने अिधकार @ेA के तहत 
आरो= क3 >ो ं को दवाइयो ं की 
आपूित� करता है।

िद)ी के बाहर आरो= 
क3 >

● एडी िसटी से दवाइयो ं
को  .ा9 करते ह;।
●रोिगयों को दवाइयां
जारी करते ह;।
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दवाइय� के �ापण तथा आपू9त� क8 �7Dया का एक �च
ा$मक �दश�न नीच े?दया गया है। 

 

जीएमएसडी -वारा �ापण क8 गई दवाइय� क8, उनक8 जांच के पKचात एडी एमएसडी ?दCलL 

तथा ?दCलL से बाहर अपर 9नदेशक (एडी) �सटL को सुपुद�गी क8 जाती है। यह दवाइयां 

आरो�य के��� को ऑनलाईन ?दखाई देती है तथा आरो�य के�� आवKयकता के अनुसार 

संबं�धत अपर 9नदेशक (एडी) एमएसडी ?दCलL/एडी �सटL को मांग भेजते ह& तथा आपू9त�यां 

�ाQत करते ह&। 

दवाइयां जो डाRटर� -वारा �लखी गई है पंरतु आरो�य के��� म> उस समय उपलSध नहLं है 

उनक8 आरो�य के��� -वारा मामला-दर-मामला आधार पर <यिRतगत सीजीएचएस लाभा�थ�य� 

हेतु एएलसी से मांग क8 जाती है िज�ह> एडी एमएसडी ?दCलL/ एडी �सटL -वारा सं.वदा म> 

.व9न?द�Vट �9तशतता छूट पर दवाइय� क8 आपू9त� हेतु ई-9न.वदा के माXयम से 9नयुRत 7कया 

गया है। 

एमएसओ
•एमएसओ सीजीएचएस और सरकारी अ�तालो ं के िलए एक दवा फामू�लरी रखता है और मं�ालय के 
अनुमोदन से फामू�लरी म! सूचीब# दवाइयो ंके िलए दर अनुबंधो ंको अंितम &प देता है।

सीजीएचएस

•दवा )ावधान सिमित, एमएसडी िद+ी/एडी िसटी म! दवाइयो ंका वािष�क )ावधानन (मांग) तैयार करती है, 
िजसके िलए एमएसओ 3ारा आरो5 के6ो ं से )ा7 सूचनाओ ंके आधार पर दरो ंको अंितम &प िदया 
जाता है। 

मं�ालय

•एमएसडी िद+ी, जीएमएसडी िद+ी के मा8म से 20 करोड़ <पये से अिधक की दवाइयो ंका )ापण के 
वािष�क )ावधानन (मांग) के िलए मं�ालय से अनुमोदन )ा7 करता है।

एमएसओ

•एमएसडी िद+ी/एडी िसटी, जीएमएसडी को दवाइयो ं  के इंड!ट भेजते ह?, जो मौजूदा दर अनुबंधो ं के 
मा8म से दवाइयो ंका )ापण करता है और पैनल म! शािमल )योगशालाओ ंके मा8म से इसका परीBण 
करवाता है।

एमएसओ
•परीBण के बाद, जीएमएसडी वष� भर म! िविभC बैचो ंम! एमएसडी िद+ी / एडी िसटी को दवाइयो ं  की 
आपूित� करता है।

सीजीएचएस

•जीएमएसडी से दवाइयो ंको )ा7 करने के बाद, एमएसडी िद+ी/एडी िसटी समय‐समय पर या मांग पर 
आरो5 क! Eो ंको इनकी आपूित� करते ह?।

ड�लू सी
•आरो5 क! E दवाइयो ंका Fॉक बनाए रखते ह? और डॉHरो ंके पचI पर रोिगयो ंको इJ! जारी करते ह?।
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कJसर-रोधी तथा अ�य 8+तबं!धत दवाइय� का एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट�स 3वारा 

6यिLतगत सीजीएचएस लाभा!थ�य� हेतु उIपादक�/%वतरक� से मामला-दर-मामला 8ापण तथा 

सUम 8ा!धकार� के उ!चत अनुमोदन से आयात 4कया जाता है। 

फामा��यु:टकल 8ापण नी+त4 2013 के अ�तग�त 8ापण के $लए आर~Uत जेन
रक दवाइयां 

सीधे क� ��य साव�ज+नक Uे� के उ3यम� (सीपीएसई)5 के मा5यम से 8ापण कA जाती हJ, 

िजनकA पहचान फामा��यु:टकल %वभाग, रसायन और उव�रक मं�ालय 3वारा कA जाती है।  

2.2 दवा फामू,लर� तथा दवाइय; क- �ापण दर को अ%ंतम =प देना 

मेTडकल �टोर संगठन (एमएसओ) 2030 जेन
रक दवाइय�6 के $लए एक फामू�लर� का 

अनुरUण करता है जो सीजीएचएस तथा सरकार� अ�पताल� के $लए समान है। एमएसओ 

दवा फामू�लर� तैयार करने तथा फामू�लर� म� सूचीबP दवाइय� कA दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प 

देने के $लए उIतरदायी है। सीजीएचएस, फामू�लर� म� सूचीबP दवाइय� का एमएसओ के 

मा5यम से थोक म� 8ापण करता है। थोक 8ापण सभी समय पर आरोEय के��� म� दवाइय� 

कA तुरंत उपलdधता को सु+नि_चत करता है। दवा फामू�लर� तथा दवाइय� कA दर अनुबंध� को 

अ+ंतम |प देने पर लेखापर�Uा +न[कषj कA नीच ेचचा� कA गई है। 

2.2.1 दवा फामू,लर� 

दवा उ3योग %व$भ�न शिLतय� एवं संरचना वाल� हजार� दवाइय� का उIपादन करता है। एक 

दवा फामू�लर�, डॉLटर 3वारा आमतौर पर +नधा�
रत दवाइय� तथा फॉमू�लेशन  पर 5यान 

क� :�त करने म� सहायता करती है िजससे 4क बीमा
रय� कA अ!धकतम संWया को उ!चत |प 

से शा$मल 4कया जा सके तथा उनके $लये दवा कA उपलdधता को सु+नि_चत 4कया जा सके। 

फामू�लर�, डॉLटर� को इन दवाओं के भीतर उपचार 6यव�था को 8+तबं!धत करने और अ�य 

दवाओं कA �थानीय 8ापण के मामल� को कम करने म� सहायता करती है। फामू�लर� नई और 

नवीनतम दवा +नमा�ण कA मा�यता तथा अ8च$लत एवं असुर~Uत दवाइय� को हटाने को 

अनुमत करती है तथा 8ापण कार�वाई कA योजना बनाने के $लए 8ापण करने वाल� सं�थाओं 

के $लए एक दवा डटेाबेस भी 8दान करती है। 

                                                 
4 औषध Dय नी�त (पीपीपी) औषध सीपीएसई तथा उनके सहायक कEप�नय? 8वारा �न1म4त 103 दवाइय? के संबधं म' है। नी�त 

के)J/राKय सरकार( =वभागो तथा उनके साव4ज�नक Lे� उपDम? आ,द 8वारा खर(द हेतु लागू है। उOपादन? का मू�य �नधा4रण राPQ(य 

औषध मू�य �नधा4रण 7ाRधकरण (एनपीपीए) 8वारा Sकया जाता है। 7ापण करने वाल( कंपनी औषध सीपीएसई तथा उनक: सहायक 

कEप�नय? से खर(द कर सकते है। 
5 सीपीएसई वह कEप�नयां हT िजसम' के)J सरकार अथवा अ)य सीपीएसई क: 7OयL ,ह�सेदार( 51 7�तशत या अRधक है। 
6 जनै
रक दवाइय? का एक मा1लकाना तथा Vांड नाम के बजाए एक गैर-मा1लकाना नाम के अधीन =वपणन Sकया जाता है। जेन
रक 

दवाईयां अपने Vां!डड समकL क: तुलना म' उतनी ह( 7भावी तथा स�ती है। उदाहरणाथ4 परैा1सटामोल एक जेन
रक दवा है तथा 

Dो1सन समकL Vांड नाम क: दवा है। 



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

12 

2.2.2 दवा फामू,लर� के संशोधन म5 �वल?ब 

लोक लेखा स$म+त (पीएसी) ने नव@बर 2016 म� $सफा
रश7 कA थी 4क मं�ालय को +नय$मत 

अतंराल पर दवा फामू�लर� का संशोधन करना चा:हए। 

दवा फामू�लर� के संशोधन के $लए अLटूबर 2020 तक कोई +नधा�
रत अनुसूची नह�ं थी जब 

मं�ालय ने एमएसओ को अध�वा%ष�क आधार पर फामू�लर� के संशोधन का +नदेश :दया था। 

अनुपालन म�, फामू�लर� स$म+त8 कA जनवर� 2021 म� एक 8ारि@भक बैठक9 आयोिजत कA 

गई थी तथा जून 2015 कA फामू�लर� का अतंतः सात वषv के अतंराल के प_चात फरवर� 

2022 म� संशोधन 4कया गया था। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क एक ि�थर फामू�लर�, एक फामू�लर� होने के उtे_य को %वफल कर 

देती है,  जैसे उपलdध दवाओं के साथ उपचार और एक सं%वदा तं� के मा5यम से सवvIतम 

संभव दर� का लाभ उठाने कA संभावना। यह उपचार तथा गुणवIता के मानकAकरण के लाभ� 

को भी कम करती है। 

संशोधन म� %वल@ब के कारण, डाLटर� 3वारा आमतौर पर +नधा�
रत नई दवाइय� को 2016 

से 2022 के दौरान मौजदूा दवा फामू�लर� म� शा$मल नह�ं 4कया गया था तथा सीजीएचएस 

उनका 8ापण एवं भSडारण नह�ं कर सका। आरोEय के��� म� अनुपलdध दवाइय� को �थानीय 

कै$म�ट से उhच दर� पर खर�दा जाता है। एएलसी के मा5यम से खर�द� गई शीष� 500 

दवाइय� कA दर� कA तुलना से पता चला 4क 2016-17 से 2020-21 के दौरान एएलसी के 

मा5यम से खर�द� गई दवाइय� कA दर� एमएसओ 3वारा अ+ंतम |प द� गई दर� कA तुलना म� 

एक से 259910 8+तशत तक महंगी थी जैसा 4क पैरा 2.7.2 म� %व�तार से चचा� कA गई है। 

2.2.3 फामू,लर� म5 सूचीब$ दवाइय; क- दर सं�वदाओं को अ%ंतम =प न देना 

दवाइय� के 8ापण और उसकA अ+ंतम उपभोकता को आपू+त� के $लए दवाइय� कA दर सं%वदा 

को समय पर अ+ंतम |प देना एक महIवपूण� आव_यकता है। एमएसओ, +न%वदा 84`या के 

मा5यम से %व+नमा�ताओं के साथ दवाइय� कA दर अनुबंध� को अ+ंतम |प देने के $लए 

उIतरदायी हJ। सीजीएचएस केवल उन दवाइय� का 8ापण कर सकता है िजनकA दर सं%वदाओं 

को एमएसओ 3वारा अ+ंतम |प :दया गया है। दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प देने के संबंध 

म� लेखापर�Uा +न[कषj पर अनुवतr पैराZाफ� म� चचा� कA गई है। 

                                                 
7  पीएसी 52वी ं
रपोट4 (22 नवEबर 2016) 16वीं लोक सभा। 
8  फामू4लर( स1म�त म' अ9यL अपर डीजीएचएस, �नदेशक, एमएस राम मनोहर लो,हया अ�पताल (आरएमएलएच), एमएस सफदरजगं 

अ�पताल (एसजेएच), सह-7ा9यापक एसजेएच, सह-7ा9यापक आरएमएलएच, �नदेशक (सीजीएसएस), एडी एमएसडी, डीडीजी (एसट() 

औषRध भZडारण संगठन शा1मल हT। 
9  इस बठैक म' फामू4लर( म' शा1मल अथवा हटाए जाने वाल( दवाइय? के तौर-तर(क?/चयन, नई दवा को शा1मल करने/हटाने हेतु 7�ताव 

क: 7ाि<त के 7ाBप, फामू4ल( स1म�त हेतु तकनीक: =वशेष\? के चयन पर चचा4 क: गई थी। यह भी छूट 1लया गया था Sक फामू4लर( 

स1म�त छः माह क: समाि<त पर बठैक करेगी।  
10  उदाहरणाथ4, एएलसी से 7ापण क: गई टैबलेट रोसुवास 20 एमजी का एमआरपी, छुट के प_चात, 24.02 7�त टेबलेट हT परंतु 

एमएसओ दर सं=वदा म' इसी जेन
रक दवा का मू�य 0.89 7�त टेबलेट है। 23.13 7�त टेबलेट का अतंर 2599 7�तशत अRधक है। 
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पीएसी ने $सफा
रश कA (नव@बर 2016) 4क मं�ालय को फामू�लर� म� सभी जेन
रक दवाइय� 

कA दर� को अ+ंतम |प देने के $लए गंभीर 8यास करने चा:हए। तथा%प लेखापर�Uा ने पाया 

4क फामू�लर� म� सूचीबP 2030 दवाइय� म� से एमएसओ ने, फामू�लर� म� सूचीबP लगभग 

116911 दवाइय� कA वा%ष�क आव_यकता कA तुलना म�, 2016-17 से 2020-21 के दौरान 

केवल 220 से 641 दवाइय� के $लए दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प :दया था, जैसा चाट, 2.1 

मे दशा�या गया हैः 

चाट, 2.1: दवाइय; क- दर सं�वदाओ को अ%ंतम =प न देना 

 
�ोत: एमएसओ/एमए�डी 

चू4ंक सीजीएचएस म� दवाइय� का वा%ष�क 8ावधानन तथा 8ापण केवल उ�ह�ं दवाइय� के $लए 

4कया जाता हJ िजनके $लए वैध एमएसओ दर� उपलdध हJ इस$लए ऐसी दर� के अभाव म� 

सीजीएचएस सभी अपे~Uत दवाइय� का 8ापण नह�ं कर सका िजसका प
रणाम आरोEय के��� 

म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 

लेखापर�Uा ने आगे पाया 4क +न%वदा म� सूचीबP सभी दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प देने 

म� काफA %वल@ब हुआ जैसा अनुवतr पैराZाफ� म� %ववरण :दया गया है। 

ए) एमएसओ Dवारा दवाइय; क- दर सं�वदाओं को अं%तम =प देने म5 �वल?ब 

एमएसओ कA 8ापण +नयम पु�तक दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प देने के $लए कोई समय 

सीमा +नधा�
रत नह�ं करती है। मं�ालय ने भी :दसंबर 2020 तक, जब इसने दवाइय� के छोटे 

बैच के $लए +न%वदा जार� करने तथा आठ सXताह� के भीतर +न%वदा 84`या को पूण� करने 

हेतु एमएसओ को +नदेश :दया था, कोई समय सीमा +नधा�
रत नह�ं कA थी। :दसंबर 2020 स े

पूव� 4कसी भी मापदSड के अभाव म�, लेखापर�Uा ने पाया 4क सामा�य %वIतीय +नयमावल� 

(जीएफआर)12 म� बो$लय� कA +नधा�
रत चार मह�न� कA मूल वैधता के 8+त जीएमएसडी 3वारा 

जार� %व$भ�न +न%वदाओं के मा5यम स ेदर अनुबंध को अ+ंतम |प देने म� 7 स े27  मह�न� 

का %वल@ब था जैसा चाट, 2.2 म� दशा�या गया हैः 

                                                 
11  ये सीजीएचएस म' आमतौर पर सलाह द( जान ेवाल( तथा मांग क: जाने वाल( दवाइयां हT। 
12  जीएफआर 2017, �नयम 174 
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चाट� 2.2: दवाइय# क� दर सं.वदाओं को अ�ंतम 2प देने मे �लया गया समय 

�ोत: एमएसओ 

(0ैकेट म3 सं�याय3 �नग�त �न4वदाओं म3 दवाइय( क7 सं�या को दशा�ता है) 

लेखापरL	ा ने पाया 7क दर अनुबंध� को अ9ंतम ,प देने म> .वलYब के कारण� म>, �ारं�भक 

चरण पर बोलLकता�ओं -वारा पूण� द@तावेज� का गैर �@तु9तकरण, द@तावेज� को पूरा करने 

हेतु बार-बार बैठक करना जो तकनीक8 मूCयांकन म> .वलYब का कारण बना, आ?द थे। 

फामू�लरL म> सूचीब] दवाइय� क8 दर� को अ9ंतम ,प देने म> .वलYब के कारण सीजीएचएस 

इ�ह> �ापण नहLं कर सका िजसके पBरणाम @व,प आरो�य के��� म> दवाइय� क8 कमी हो 

गई, जैसा पैरा 2.6 म> Sयोरा ?दया गया है, तथा एएलसी से दवाइय� का �ापण 7कया गया, 

जैसा पैरा 2.7 म> Sयोरा ?दया गया है।  

बी) �न.वदा म5 बहुत कम दवाइय# क� दर# को अ�ंतम 2प 6दया जाना 

लेखापरL	ा ने पाया 7क एमएसओ -वारा दर अनुबंध� हेतु जारL पूछताछ 9न.वदा म> दर� को 

अ9ंतम ,प देने क8 �9तशतता काफ8 कम थी। �यूनतम @तर पर 555 दवाइय� म> से केवल 

23 (4.14 �9तशत) तथा अ�धकतम @तर पर 306 दवाइय� म> से 156 (50.98 �9तशत) क8 

दर� को 9न.वदाओं म> अ9ंतम ,प ?दया गया था जैसा चाट�-2.3 म> दशा�या गया हैः 
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चाट, 2.3: दवाइय; क- संFया िजनके 1लए %न�वदा जार� क- गई थी तथा दर; को अ%ंतम =प 

(दया गया था। 

 
�ोत: एमएसओ 

एमएसओ ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प न :दए जाने 

के कारण थेः बोल�कता�ओं ने :ह�सा नह�ं $लया Lय�4क +न%वदा 84`या को अ+ंतम |प देने म� 

%वल@ब के कारण बोल�कता�ओं कA बयाना रा$श (ईएमडी) काफA लंबे समय तक अव|P रह�, 

जेन
रक दवाइय� म� कम लाभ मािज�न के कारण बोल�कता�ओं कA कम �!च, फामू�लर� म� उन 

दवाइय� का होना, िजनकA आमतौर पर डॉLटर 3वारा सलाह नह�ं द� जाती, दवाइय� हेतु 

बोल�कता�ओं कA कम भागीदार�, तथा �टाफ कA कमी। यह बताया गया था 4क ई-+न%वदा से 

पूव� %वल@ब हुए Lय�4क +न%वदा 84`या मैनुअल थी, कई बोल�कता�ओं ने अपूण� द�तावेज 

8�तुत 4कए थे तथा दर� को अं+तम |प देने के $लए बातचीत समय लेने वाल� थी। यह 

दावा 4कया गया था 4क ई-+न%वदा के 8ार@भ तथा फॉल Lलॉज एवं ईएमडी को हटाने के 

प_चात %वल@ब� को काफA हद तक कम 4कया गया था। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क एमएसओ 3वारा +नधा�
रत समय सीमा13 के भीतर +न%वदा 

84`या को पूण� करने म� पहले से ह� मौजूदा %वल@ब, बोल�कता�ओं के ईएमडी के अवरोधन 

                                                 
13   जीएफआर का �नयम 174 �नधा4
रत करता है Sक �न=वदा 7SDया बो1लय? क: मूल वधैता अवRध के भीतर पणू4 क: जाएगी जो इस 

मामले म' 4 मह(ने थी जसैा पहले ह( परैा 2.2.3 (ए) म' चचा4 क: गई है।  
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का कारण बने थे, िजसका प
रणाम अनुवतr +न%वदाओं म� उनकA गैर-भागीदार� म� हुआ। 

आगे, एमएसओ ने बोल�कता�ओं कA अ!धक भागीदार� को सु+नि_चत करने हेतु +न%वदा खSड� 

म� अपे~Uत संशोधन करने हेत ु कार�वाई 8ार@भ नह�ं कA थी। य3%प 2018 म� ई-+न%वदा 

8ार@भ करने के प_चात +न%वदाओं को अ+ंतम |प देने म� %वल@ब काफA कम हुए थे, 

एमएसओ +नधा�
रत समय के भीतर +न%वदा 84`या पूण� नह�ं कर सका (चाट, 2.2) तथा 

+न%वदाओं म� सभी दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प नह�ं :दया था जैसा उपरोLत चाट,-2.3 म� 

%ववरण :दया गया है। फामू�लर� के $लए दवाइय� का चयन %वशषेs� 3वारा 4कया जाता है 

तथा इनकA सीजीएचएस एवं अ�पताल� को अ+नवाय� |प से आव_यकता होती है। इस$लए, 

एमएसओ को फामू�लर� म� सूचीबP सभी दवाइय� कA दर� को अं+तम |प देना होता है Lय�4क 

दर� के अभाव म� दवाइय� का 8ापण नह�ं 4कया जा सकता था िजससे दवा फामू�लर� तैयार 

करने का मुWय उtे_य पूरा नह�ं होता है। 

2.3 वा�ष,क �ावधानन तथा मांग; का �Mतुतीकरण 

दवाइय� का वा%ष�क 8ावधानन (मांग का 8Uेपण) सीजीएचएस 3वारा आवतृ 8Iयेक शहर म� 

काया�लय एडी (सीजीएचएस) म� ग:ठत 8ावधानन स$म+त14 3वारा %पछले खपत 8+तमान के 

आधार पर तैयार 4कया जाता है। मं�ालय 3वारा 8ावधानन के अनुमोदन के प_चात मांग 

एमएसओ/जीएमएसडी, जैसा भी मामला हो, को 8�तुत कA जाती है। :दल� म�, 8ावधानन 

स$म+त 3वारा तैयार दवाइय� का वा%ष�क 8ावधानन मं�ालय 3वारा अनुमो:दत 4कया जाता है 

तथा इसके प_चात एडी एमएसडी :दल�, जीएमएसडी :दल� को दवाइय� कA मांग 8�तुत 

करता है। वा%ष�क 8ावधानन तथा मांग के 8�ततुीकरण पर लेखापर�Uा +न[कषj कA चचा� 

+न@नानुसार कA गई है। 

2.3.1 एडी एमएसडी (दOल� Dवारा दवाइय; क- वा�ष,क मांग को अ%ंतम =प देने तथा मांग 

के �Mतुतीकरण म5 �वल?ब 

दवाइय� के 8ापण के 8भावी 8बंधन के $लए मांग के वा%ष�क 8Uेपण कA अनुवतr %वIतीय 

वष� के 8ार@भ से पूव�, योजना कA जानी चा:हए, तैयार 4कया जाना चा:हए तथा अ+ंतम |प 

:दया जाना चा:हए। मं�ालय ने 8ावाधानन को समय पर अ+ंतम |प देने कA कार�वाई को 

सु+नि_चत करने हेतु तथा सीजीएचएस 3वारा दवाइय� के वा%ष�क 8ावधानन (मांग) के $लए 

8�ताव� के 8�तुतीकरण कA कोई समय सीमा +नधा�
रत नह�ं कA थी। :दल� म� वा%ष�क 

8ावधानन कA समीUा ने 8कट 4कया 4क सीजीएचएस ने अगले %वIतीय वष� के 8ार@भ से 

पूव�, अथा�त माच� कA समािXत से पहले, दवाइय� कA वा%ष�क मांग को अ+ंतम |प नह�ं :दया 

था। दवाइय� कA वा%ष�क मांग के 8�ताव को सीजीएचएस 3वारा %वIतीय वष�, िजसके $लए 

                                                 
14  ,द�ल( म' 7ावधानन स1म�त म' अपर �नदेशक एडी सीजीएचएस (मुeयालय), एडी एमएसडी, सभी Lे�ीय काया4लय? के एडी, 7Oयेक 

Lे� म' आरोfय के)J? से एक मुeय RचSकOसा अRधकार( तथा एमएसडी म' सीएमओ (दवाइयां) शा1मल हT। ,द�ल( से बाहर के शहर? मे 

7ावधानन स1म�त एडी शहर?, आरोfय के)J? के 4-5 सीएमओ तथा सीएमओ (भZडारण) से 1मलकर बनगेी।  
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8ावधानन 4कया जा रहा था15, के 8ार@भ के प_चात मं�ालय के अनुमोदन हेतु 8�ततु 4कया 

गया था जैसा ता1लका 2.1 मे dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका-2.1 

वष� के "लए 
�ावधानन 

सीजएचएस (वारा मं'ालय को दवाइय� क� 
वा3ष�क मांग का �0तुतीकरण 

मं'ालय का 
अनुमोदन 

जीएसए4डी *द6ल  को मांग का 
�0तुतीकरण 

2016-17 माच% 2016 अ�ैल 2016 मई 2016 

2017-18 अ�ैल 2017 जून 2017 जुलाई 2017 

2018-19 �दसंबर 2017 अ�ैल  2018 मई 2018 

2019-20 जून 2019 जुलाई 2019 जनवर5 2020 

2020-21 जून 2020 अ]टूबर 2020 अ]टूबर 2020 

�ोत: एमएमओ/एमएसडी 

इसके प_चात, एमएसडी :दल� ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान मई से अLटूबर के बीच 

जीएमएसडी :दल� को मांग 8�तुत कA जैसा ऊपर dयोरा :दया गया है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क वा%ष�क 8ावधानन को अ+ंतम |प देने म� %वल@ब का जीएमएसडी को 

मांग 8�तुत करन,े तथा बाद म� दवाइय� के 8ापण पर, 6यापक 8भाव था जो जीएमएसडी 

3वारा आरोEय के��� को दवाइय� कA आपू+त� म� %वल@ब का कारण बना। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क नई दर सं%वदाओं को एमएसओ 3वारा 

अ8ैल/मई 2019 म� अ+ंतम |प :दया गया था। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क बताया गया कारण केवल एक सी$मत अव!ध के $लए ह� 

उ!चत था जब4क लेखापर�Uा म� शा$मल 4कए गए पांच वषj (2016-17 से 2020-21) म� से 

चार वषj म� सीजीएचएस 3वारा वा%ष�क मांग के 8�तुतीकरण म� %वल@ब था। 

2.3.2 मांग के �Mतुतीकरण के 1लए अनुसूची 

सरकार� !च4कIसा भSडारण Tडपो (जीएमएसडी)16 अपने मागंकता�ओं से दवाइय� कA केवल 

ऑनलाइन मांग को �वीकार करता है। तथा%प, :दसंबर 2020, जब मं�ालय ने एमएसओ को 

+तमाह� आधार पर ऑनलाइन %वडंो खोलने का +नदेश :दया, तब तक ऑनलाइन %वडंो को 

खोलने कA कोई +नधा�
रत +त!थ अथवा अनुसूची17 नह�ं थी। 2016-17 से 2020-21 के 

दौरान, जीएमएसडी ने अ+नय$मत 8कार से एक वष� म� एक से सात बार तक ऑनलाईन 

%वडंो को खोला। लेखापर�Uा ने पाया 4क मांग के 8�तुतीकरण हेतु इस अ+नय$मत अनुसूची 

ने सीजीएचएस 3वारा मांग� को तैयार करने तथा 8�तुतीकरण कA 8भावी योजना को जोkखम 

म� डाला िजसका प
रणाम आगे सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� म� %वल@ब तथा आरोEय 

के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 
                                                 
15  1सवाए वष4 2016-17 के, जब 7ावधानन का 7�ताव माच4 2016 म' 7�ततु Sकया गया था, =वOतीय वष4 के 7ारंभ के ठgक पहले। 
16  जीएमएसडी एमएसओ का फ:�ड काया4लय है जो दवाईयो का खर(द तथा आप�ूत4 करते है। 
17  जनू 2021 से एमएसओ मांगो क: 7ाि<त हेतु ऑनलाइन =वडंो को वष4 म' चार बार या �तमाह( म' खोल रहा है। 
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एमएसओ ने उ$तर ?दया (जनवरL 2022) 7क चू7ंक सीजीएचएस उनका मुdय मांगकता� है 

इस�लए एमएसओ न ेमं
ालय -वारा सीजीएचएस म> दवाइय� के �ावधानन का अनुमोदन होत े

हL अपनी ऑनलाईन .वडंो खोलL। आगे यह सू�चत 7कया गया 7क अ�ैल 2021 से, ?दसंबर 

2020 म> स�चव (@वा@Aय) के 9नदेश� के आधार पर, मांग� हेतु ऑनलाइन .वडंो को अब 

एमएसओ -वारा 9तमाहL आधार पर खोला जा रहा था। 

लेखापरL	ा ने पाया 7क माच� 2021 तक (लेखापरL	ा क8 अव�ध के दौरान), वा.ष�क �ावधानन 

को अ9ंतम ,प देने म> .वलYब का जीएमएसडी को मांग �@तुत करने तथा बाद म> दवाइय� के 

�ापण पर <यापक �भाव था जो जीएमएसडी -वारा आरो�य के��� को दवाइय� क8 आपू9त� म> 

.वलYब का कारण बना जैसा Dमशः पैरा 2.3.1 तथा 2.4.1 म> Sयोरा ?दया गया है। 

2.3.3 एडी एमएसडी 6द8ल+ 9वारा मांग क� गई दवाइय# क� कम मा;ा 

मं
ालय -वारा �ावधानन के अनुमोदन के पKचात सीजीएचएस -वारा दवाइय� क8 आपू9त� के 

�लए मांग जीएमएसडी को �@तुत क8 जाती है। लेखापरL	ा ने पाया 7क एडी एमएसडी ?दCलL 

ने मं
ालय -वारा अनुमो?दत दवाइय� क8 पूण� मा
ा हेतु जीएमएसडी को मांग �@तुत नहLं क8 

थी िजसका पBरणाम आरो�य के��� म> दवाइय� क8 कमी म> हुआ। 

2016-17 से 2020-21 के दौरान, अनुमो?दत वा.ष�क �ावधानन म> सूचीब] 7.47 स े31.54 

�9तशत दवाइय� क8 कभी मांग हL नहLं क8 गई थी। अनुमो?दत मा
ा क8 केवल 18.67 से 

61.41 �9तशत दवाइय� क8 हL मांग क8 गई थी। शषे मामल� म>, अनुमो?दत मा
ा के सापे	 

दवाइय� क8 .व�भ�न मा
ा म> कम मांग क8 गई थी जैसा चाट�-2.4 म> दशा�या गया हैः 

चाट�-2.4: 6द8ल+ म5 $ावधानन के $�त मांग क� गई दवाइय# क� कम मा;ा 

(आंकड़ े��तशत म�) 

 
�ोत: एमएसओ/एमएसडी 

सीजीएचएस ने उ$तर ?दया (अ�ैल 2022) 7क फामू�लरL म> शा�मल क8 गई कई दवाइय� क8 

आरो�य के��� म> आवKयकता नहLं थी। .पछले चD म> मांग क8 गई दवाइय�, जो अगले चD 

हेतु मांग �@ततु करने के समय तक �ाQत नहLं क8 गई, क8 मांग नहLं क8 जा सकती थी 
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तथा उन मद� के $लए मांग नह�ं कA गई है जो %पछले च` कA मांग से पया�Xत मा�ा म� 

उपलdध थी। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क %वचाराधीन वह दवाइयां थी िज�हे सीजीएचएस 3वारा 4कए 

गए 8ावधानन के आधार पर मं�ालय 3वारा अनुमो:दत 4कया गया था। तथा%प, आरोEय 

के��ो म� दवाइय� कA लगातार कमी के बावजूद भी अनुमो:दत 8ावधानन म� सभी दवाइय� कA 

मांग 8�तुत नह�ं कA गई थी। 

2.4 जीएमएसडी Dवारा दवाइय; क- आपू%त,  

सीजीएचएस से मांग 8ाXत करने के बाद जीएमएसडी आपू+त�कता�ओं से दवाइय� का 8ापण 

करता है तथा सीजीएचएस को %व$भ�न :ह�स� म� आपू+त� करता है। लेखापर�Uा ने पाया 4क 

एमएसओ ने अव!ध को +नधा�
रत नह�ं 4कया था िजसके भीतर जीएमएसडी को मांग कA 

8ािXत के बाद मांगकता�ओं को दवाइय� कA आपू+त� करनी चा:हए। प
रणाम�व|प, पूरे देश म� 

जीएमएसडी ने काफA %वल@ब के प_चात सीजीएचएस कA संबं!धत इकाईय� को दवाइओं कA 

आपू+त� कA, िजसका प
रणाम सीजीएचएस आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 

जीएमएसडी 3वारा दवाइय� कA आपू+त� पर लेखापर�Uा +न[कषj कA अनुवतr पैराZाफ� म� चचा� 

कA गई है। 

2.4.1 जीएमएसडी Dवारा दवाइय; क- आपू%त, म5 �वल?ब 

लेखापर�Uा ने पाया 4क जीएमएसडी 3वारा दवाइय� कA आपू+त� म� $लया गया समय 2 स े

438 :दन� तक का था जैसा चाट,-2.5 म� dयोरा :दया गया है: 

चाट,-2.5: जीएमएसडी Dवारा एडी एमएसडी (दOल� को दवाइय; क- आपू%त, म5 1लया गया 

समय 
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:दल� से बाहर के शहर� म� संबं!धत जीएमएसडी 3वारा एडी $सट� को दवाइय� कA आपू+त� म� 

$लया गया समय 3 से 720 :दन� तक का था जैसा चाट, 2.6 म� dयोरा :दया गया हैः  

चाट,-2.6: (दOल� से बाहर जीएमएसडी Dवारा एडी 1सट� को दवाइय; क- आपू%त, म5 1लया 

गया समय 

 

�ोतः रा�य� म� लेखापर��ा �न कष" 

2.4.2 जीएमएसडी Dवारा दवाइय; क- कम आपू%त, 

लेखापर�Uा ने पाया 4क सभी जीएमएसडी ने मांग कA गई संपूण� मा�ा कA आपू+त� नह�ं कA 

थी िजसका प
रणाम आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। डाटा %व_लेषण ने 8कट 

4कया 4क :दल� म� 2016-17 से 2020-21 के दौरान एडी एमएसडी :दल� 3वारा मांग कA 

गई दवाइय� कA कुल संWया म� से जीएमएसडी :दल� ने केवल 8.67 से 67.34 8+तशत 

मामल� म� दवाइय� कA संपूण� मा�ा कA आपू+त� कA, 15.17 से 27.93 8+तशत दवाइय� कA 

कोई आपू+त� नह�ं कA तथा 17.49 से 67.33 8+तशत मांग कA गई दवाइय� कA कम आपू+त� 

कA थी जैसा चाट�-2.7 म� दशा�या गया हैः 

चाट,-2.7 
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:दल� से बाहर के शहर� म�, 2016-17 से 2020-21 के दौरान उनके संबं!धत जीएमएसडी 

3वारा एडी $सट� को 0.06 स े99.75 8+तशत दवाइय� कA कम आपू+त� कA गई थी जैसा 

चाट,-2.8 म� दशा�या गया हैः 

चाट, 2.8 (दOल� से बाहर जीएमएसडी Dवारा कम आपू%त, क- गई दवाइय; क- �%तशतता 

 
�ोतः रा�य� म� लेखापर��ा �न कष" 

उपरोLत के अलावा हैदराबाद म� 37 8+तशत दवाइय� तथा कोलकाता म� 16 से 38 8+तशत 

दवाइय� कA संबं!धत जीएमएसडी 3वारा fबकुल आपू+त� नह�ं कA गई थी। 

2.5 आरो#य केTU; को दवाइय; क- आपू%त, 

जीएमएसडी से दवाइय� 8ाXत करने के प_चात, एडी एमएसडी :दल� तथा एडी $सट� आरोEय 

के��� को उसकA आपू+त� करते हJ। एडी एमएसडी :दल� तथा एडी $सट� 3वारा थोक मा�ा म� 

दवाइय� कA +तमाह� आपू+त� आरोEय के��� म� ल@बे समय के $लए दवाइय� कA पया�Xत संWया 

एवं मा�ा कA उपलdधता को सु+नि_चत करती है। इस$लए एडी एमएसडी :दल� ने आरोEय 

के��� 3वारा �मैा$सक खपत के आधार पर दवाइय� कA मांग के +तमाह� 8�तुतीकरण को 

+नधा�
रत 4कया है।  

तथा%प, लेखापर�Uा ने पाया 4क वष� म� +तमाह� मांगे 8�तुत करने के बजाय चय+नत18 

आरोEय के��� ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान एक वष� म� औसतन 9 से 89 मांग� 

8�तुत कA हJ। प
रणाम�व|प, एडी एमएसडी :दल� तथा एडी $सट� मांगी गई पूण� मा�ा कA 

दवाइय� कA आपू+त� करने म� समथ� थे। अतः एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� तथा आरोEय 

                                                 
18  लेखापर(Lा ने इस लेखापर(Lा हेतु नमूना 8वारा ,द�ल( म' 30 आरोfय के)J? तथा ,द�ल( से बाहर 47 आरोfय के)J? का चयन Sकया 

है। हमार( लेखापर(Lा अiयिुjतयां इन चय�नत आरोfय के)J? तक सी1मत हT। 
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के��� के बीच मांग तथा आपू+त� का $सल$सला सु6यवि�थत नह�ं था िजसका प
रणाम 

आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 

लेखापर�Uा म� जांच ने 8कट 4कया 4क चय+नत आरोEय के��� म� 2016 से 2021 के दौरान 

ता1लका 2.2 म� :दए गए %ववरण के अनुसार 25.03 8+तशत मामल� म� दवाइय� कA कम 

आपू+त� थीः 

ता1लका-2.2 आरो#य केTU; को दवाइय; क- कम आपू%त, 

मांग के ��त दवा क� 

आपू�त� के मामल� 

क� कुल सं7या 

आपू�त� क� गई 

पूण� मा'ा के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

 

आपू�त� क� गई 

कम मा'ा के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

25% तक 

कम मा'ा 

आपू�त� क� 

गई  

25 से 50 

��तशत के 

बीच कम 

मा'ा आपू�त�  

क� गई  

50 ��तशत 

से  अ;धक 

कम मा'ा 

आपू�त� क� 

गई  

2,02,125 1,51,541 50,584 20,310 15,869 14,405 

��तशत 74.97% 25.03% 10.05% 7.85% 7.13% 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के���  म� से दवाइय� कA कम आपू+त� के मामल� 

कA सबसे अ!धक संWया त$मलनाडू म� आवडी आरोEय के�� म� 2768 मामल� 1,23,71,789 

इकाइय�19 वाले थे, उसके बाद :दल� म� यमुना %वहार आरोEय के�� म� 1142 मामल� 

1,54,49,069 इकाइय� वाले थे। कम आपू+त� के मामल� कA �यूनतम संWया :दल� म� क� ��य 

स!चवालय आरोEय के�� म� 32 मामले 12,486 इकाइय� वाले थे। 

चय+नत आरोEय के��� म� एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� 3वारा दवाइय� कA कम आपू+त� के 

%ववरण मा�ा स:हत अनुलEनक 2.1 म� :दए गए हJ। 

उIतर म�, आरोEय के��� ने बताया 4क उनकA मांग� म� दवाइय� कA संWया दवाइय� कA 

उपलdधता, जैसा ऑनलाईन देखा जा रहा है, तक सी$मत थी तथा यह भी बताया 4क सभी 

मांग कA गई दवाइय� कA संपूण� मा�ा म� आपू+त� नह�ं कA गई थी। इस$लए, बार-बार मांग 

8�तुत करनी पड़ती थी। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क केवल 8ावधानन के समय आरोEय के��� 

3वारा 8Uे%पत मा�ा ह� उनको जार� कA जा सकती थी। य:द उ�ह�ने अ!धक कA मांग कA 

होती तो इसकA कटौती करने कA आव_यकता थी, यह सु+नि_चत करने हेतु, 4क सभी आरोEय 

के�� अपनी 8Uे%पत आव_यकता के अनुसार दवाइयां 8ाXत कर�। सीजीएचएस ने यह भी 

बताया 4क जीएमएसडी ने एक ह� बार म� पूण� मा�ा कA आपू+त� नह�ं कA थी तथा एडी 

                                                 
19  इकाईयॉ ंटैबलेट/कै<सूल आ,द क: संeया दशा4ती है। 
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एमएसडी :दल�/एडी $सट� को, सभी आरोEय के��� को दवाइय� कA 8Uे%पत आव_यकता कA 

कुछ 8+तशतता जार� करने कA आव_यकता थी, एएलसी 8ापण से बचने के $लए। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क मांगो कA बड़ी संWया का मुWय कारण आरोEय के��� म� 

दवाइय� कA भार� कमी है जैसी पैरा 2.6 म� चचा� कA गई है। उIतर सीजीएचएस तथा 

एमएसओ/जीएमएसडी के बीच सम�वय कA कमी को भी उजागर करता है। अतः एक मजबूत 

आपू+त� ]ृखंला �था%पत करने हेतु सीजीएचएस तथा एमएसओ/जीएमएसडी के बीच सम�वय 

आव_यक है िजससे यह सु+नि_चत 4कया जा सके 4क जीएमएसडी से दवाइय� कA पया�Xत 

मा�ा का 8ापण हो तथा सभी आरोEय के��� को साम+यक 8कार से आपू+त� कA जाये । 

2.6 (दOल� तथा अTय शहर; म5 आरो#य केTU; म5 दवाइय; क- संFयाओं क- भार� कमी 

सीजीएचएस म� दवाइय� के 8ापण हेतु :दशा+नदlश� के अनुसार फामू�लर� म� सूचीबP तथा 

एमएसओ कA दर सं%वदा के अतंग�त शा$मल दवाइय� का एमएसओ/जीएमएसडी तथा के���य 

साव�ज+नक Uे� उप`म� (सीपीएसयू)20 से थोक म� 8ापण 4कया जा सकता है। थोक 8ापण 

आरोEय के��� म� सभी समय फामू�लर� दवाइय� कA तुरंत उपलdधता को सु+नि_चत करता है। 

आरोEय के��� म� दवाइय� कA तुरंत उपलdधता लाभाथr कA सु%वधा एवं संतुि[ट के $लए 

महIवपूण� है तथा $मIत6ययी भी है। आरोEय के��� म� अनुपलdध दवाइय� का एएलसी स े

8ापण 4कया जाता है जो न ह� रो!गय� के $लए सु%वधाजनक है और न ह� $मIत6ययी है। 

सीजीएचएस ने सू!चत 4कया था ($सतंबर 2021) 4क इसे 8+तवष� 1169 दवाइय� कA 

आव_यकता है िजनकA आमतौर पर डाLटर�  3वारा  सलाह द� जाती थी तथा मांग कA जाती 

थी परंतु एमएसओ 3वारा खर�द दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प न :दए जाने के कारण, जैसा 

पैहले ह� पैरा 2.2.3 म� इं!गत 4कया गया है, एडी एमएसडी :दल� ने 2016-17 स े

2020-21 के दौरान :दल� म� आरोEय के��� के $लए केवल 241 से 442 दवाइय� के $लए 

8ावधानन/मांग तैयार कA। लेखापर�Uा ने पाया 4क इस 8ावधानन के सापेU, :दल� म� 

चय+नत �वा��य क� �� म� दवाइय� कA औसत वा%ष�क �टॉक ि�थ+त 2016-17 से 2020-21 

के दौरान केवल 94 से 159 दवाइय� कA थी जैसा चाट,  2.9 म� दशा�या गया हैः 

                                                 
20  भारत म' दवा �नमा4ता के)J(य साव4ज�नक Lे� उपDम (सीपीएसई) हैः कना4टक एंट(बॉयो,टक एZड फामा4सू,टक�स 1ल1मटेड (केएपीएल) 

बTगलौर, राज�थान lfस एZड फामा4सू,टक�स 1ल1मटेड (आरडीपीएल). जयपरु, ,ह)द�ुतान एंट(बॉयो,टjस 1ल1मटेड (एचएएल), पीपरं(, 

पणेू; बTगाल कै1मलjस एZड फॉमा4सू,टक�स 1ल1मटेड (बीसीपीएल), कोलकाता, इं!डयन lfस एZड फॉमा4सू,टक�स 1ल1मटेड 

(आईडीपीएल), गुडगांव तथा एचएलएल लाईफकेयर 1ल1मटेड।  
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चाट�-2.9 6द8ल+ म5 आरो?य के@A# म5 दवाइय# क� संBया 

 
�ोतः एमएसडी/सीजीएचएस डाटाबेस 

?दCलL म> चय9नत आरो�य के��� क8 औसत भfडार ि@थ9त अनुल?नक-2.2 म> दL गई है। 

लेखापरL	ा ने पाया 7क ?दCलL म> चय9नत आरो�य के��� म> अनुमो?दत �ावधानन के सापे	 

दवाइय� क8 कमी 2016-17 म> 36.14 �9तशत स े2020-21 म> 76.44 �9तशत तक बढ़L थी 

जैसा- ता�लका 2.3 म> Sयोरा ?दया गया हैः 

ता�लका-2.3 

वष� 

सीजीएचएस म� 

दवाइय� क� 

वा0त1वक 

आव2यकता 

अनुमो5दत 

वा1ष�क 

�ावधानन म� 

दवाइय� क� 

सं7या 

आरो8य के9:� म� 

दवाइय� क� 

वा0त1वक औसत 

सं7या 

वा1ष�क �ावधानन के 

सापे! आरो8य के9:� 

म� दवाईयो क� 

��तशतता 

वा1ष�क �ावधानन के 

सापे! दवाइय� क� 

कमी क� ��तशतता 

2016-17 1169 249 159 63.86 36.14 

2017-18 1169 241 121 50.21 49.79 

2018-19 1169 241 114 47.30 52.70 

2019-20 1169 442 112 25.34 74.66 

2020-21 1169 399 94 23.56 76.44 

�ोत: एमएसडी/सीजीएचएस डाटाबेस 

एडी �सटL ने एमएसओ/जीएमएसडी तथा सीपीएसयू से दवाइय� क8 पया�Qत मा
ा के �ापण 

करने हेतु पया�Qत कदम नहLं उठाया। ?दCलL से बाहर के शहर� म> चय9नत आरो�य के��� म> 

1169 दवाइय� क8 वा.ष�क आवKयकता के सापे	 दवाइय� क8 औसत संdया महाराVh म> 

मा?हम आरो�य के�� म> 6 से ?हमाचल �देश म> �शमला आरो�य के�� म> 290 के बीच थी 

जैसा अनुल?नक 2.3 म> Sयोरा ?दया गया है। 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क सीजीएचएस के पास उपलdध डाटा ने उपलdध 

तथा आरोEय के��� को आपू+त� कA गई दवाइय� कA संWया म� व%ृP दशा�ई। आगे, एमएसओ 

3वारा दर सं%वदा को अ+ंतम |प देने तथा एडी एमएसडी :दल� को आगे आरोEय के��� को 

सं%वतरण हेतु इन दवाइय� कA आपू+त� के बीच छः से नौ मह�न� का अंतराल था। मांग तब 

ह� 8�तुत कA जा सकती थी जब एमएसओ/जीएमएसडी ने आनलाईन मांग %वडंो खोल� हो 

तथा आनलाईन मांग %वडंो के खोले जोने के समय केवल वैP दर सं%वदा वाल� मद� के $लए 

ह� 4क जा सकती थी।७४४ 

सीजीएचएस ने आगे बताया 4क आदश� यह होगा 4क सभी दर सं%वदा मद� हमेशा एमएसडी म� 

मौजूद रहे तथा बदले म� सभी आरोEय के��� म� पया�Xत मा�ा म� उपलdध रहे। यह तभी 

संभव होगा य:द मांग 8�तुतीकरण तथा आपू+त�  एक सतत 84`या हो बजाए एक झटकेदार 

84`या से एक बार भSडारण� को खाल� करके 4फर भरा जाये और यह च` चलता रहे।  

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क लेखापर�Uा +न[कषj के $लए आधार बनाये गये डाटा को 

सीजीएचएस 3वारा उपलdध कराए गए डाटा डपं से $लया गया था। जैसा 4क पहले बताया 

गया है, सभी मद� के $लए वैध दर अनुबंध कA कमी के अलावा, सीजीएचएस ने एक %वIतीय 

वष� शु| होने से पहले अपने 8ावधान को अ+ंतम |प नह�ं :दया, मं�ालय 3वारा अनुमो:दत 

दवाओं कA पूर� मा�ा के $लए मांग नह�ं कA और साथ ह� साथ दवाओं कA आपू+त� समय पर, 

मांग के अनुसार पूर� मा�ा म� 8ाXत करने के $लये जीएमएसडी के साथ सम�वय भी नह�ं 

4कया। प
रणाम�व|प आरोEय क� �� म� दवाओं कA कमी हो गई। 

2.7 �ाXधकृत Mथानीय कै1मMट (एएलसी) से दवाइय; का �ापण 

डाLटर� 3वारा सलाह द� गई परंतु आरोEय के�द� म� अनुपलdध दवाइय� का 8ा!धकृत 

�थानीय कै$म�ट (एएलसी) से 8ापण 4कया जाता है। एएलसी स ेदवाइय� कA खर�द रो!गय� 

के $लए असु%वधाजनक है Lय�4क दवाइयां लेने दोबारा21 आरोEय के��� म� आना पड़ता है 

तथा यह एमएसओ के मा5यम से 8ापण कA गई जेन
रक दवाइय� कA तुलना म� महंगी भी 

है। चू4ंक रो!गय� को दवाइय� 8ाXत करने हेतु उनके उपलdध होने तक, कई बार दो-तीन :दन� 

से uयादा, 8तीUा करनी होती है तथा तुरंत आव_यकता भी हो सकती है इस$लए रो!गय� को 

बाजार से दवाइयां खर�दने के $लए हमेशा मजबूर होना पड़ता है। 

                                                 
21  आरोfय के)J? म' अनपुलmध दवाइय? क: एएलसी से खर(द क: जाती है। �नयमानसुार एएलसी को मांग 7ा<त होने के प_चात अगले 

काय4 ,दवस पर दवाइय? क: आप�ूत4 करनी चा,हए। इस1लए रोगी को अगले काय4 ,दवस पर Sफर से जाना होता है तथा कई बार उस 

,दन अवकाश होता है या कई बार दवाइय? म' देर( हो जाती है। 
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2.7.1 (दOल� म5 एएलसी से [ांडडे दवाइय; का बहुतायत �ापण 

लेखापर�Uा ने पाया 4क आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी के कारण �ांडडे दवाइय� का 

बहुतायत 8ापण उhच लागत�22 पर 8ा!धकृत �थानीय कै$म�ट (एएलसी) से 4कया गया था। 

पीएसी ने नव@बर 2016 म� $सफा
रश कA थी 4क मं�ालय को अhछ{ गुणवता वाल� जेन
रक 

दवाइय� के 8ापण तथा सं%वतरण कA ओर जाना चा:हए। तथा%प, लेखापर�Uा ने पाया 4क 

:दल� म� एएलसी से �ांडडे दवाइय� के 8ापण पर 6यय 2016-17 से 2020-21 के दैरान 

74.70 8+तशत से 93.61 8+तशत तक बढ़ा है जैसा चाट� 2.10 मे dयोरा :दया गया हैः 

चाट,-2.10 

 
�ोत: एमएसडी &द'ल� 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क मांग कA गई दवाइय� म� व%ृP 8ायो!गक 

प
रयोजना23 के बंद होने, लाभा!थ�य� कA संWया म� व%ृP, +नजी  पैनलबP अ�पताल� म� 

ओपीडी को रेफरल कA अनुम+त जहां %वशषेs� 3वारा जेन
रक दवाइयां नह�ं $लखी जाती, के 

कारण डॉLटर 3वारा सलाह द� गई दवाइय� को एएलसी से मांग करने कA आव_यकता थी। 

आगे, जीएमएसडी से आपू+त� अ+नय$मत होन े का प
रणाम $भ�न च`� से आपू+त�य� के 

अ!ध6यापन तथा कुछ दवाइय� के अ!धक 8ावधानन तथा अ�य दवाइय� कA कमी म� हुआ 

िजसके प
रणाम�व|प एएलसी मांग म� व%ृP हुई। 

                                                 
22  फामू4लर( म' सूचीब6 दवाइयां जेन
रक दवाइयां हT िजनके 1लए थोक खर(द क: दर सं=वदा को एमएमओ 8वारा अ�ंतम Bप ,दया जाता 

है, इस1लए स�ती हT। एएलसी से 7ापण क: गई दवाइयां Vांडेड दवाइयां हT। इस1लए महंगी हT। 
23  7ायोRगक प
रयोजना के अतंग4त 7Oयेक आरोfय के)J म' =पछल( खपत के आधार पर प
रक1लत आमतौर पर 7ापण क: गई 235 

दवाइय? क: मा1सक आव_यकता 7Oयेक माह के अतं म' आप�ूत4कता4 को ऑनलाईन भेजी जाती थी तथा दवाइय? क: आप�ूत4  7Oयेक 

माह के शुBआत म' सीधे आरोfय के)J? को क: गई थी। हालांSक इस प
रयोजना को ,दसंबर 2017 म' बदं कर ,दया गया था। 
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यह उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क आदेश�24 के अनुसार य:द %वशषेs डाLटर 3वारा 

सलाह द� गई �ांडडे दवा का जेन
रक सं�करण आरोEय के��� म� उपलdध है तो इसे रोगी को 

जार� 4कया जा सकता है। इन आदेश� के बावजूद एएलसी से मांग कA गई दवाइय� म� व%ृP 

का मुWय कारण आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी थी। 

2.7.2 एएलसी के मा.यम से उ6चतर दर; पर दर अनुबंXधत दवाओं का �ापण 

सीजीएचएस म� दवाओं कA आपू+त� ]ृखंला 8णाल� म� कमी के कारण �वा��य क� �� म� 

जेन
रक दवाएं उपलdध नह�ं थीं, िजसके $लए एमएसओ दर अनुबंध उपलdध थे। इस$लए 

आरोEय के��� ने संबं!धत �ांडडे दवाओं कA आपू+त� के $लए एएलसी पर मांग उठाई। 

सीजीएचएस 3वारा एमएसओ के मा5यम से खर�द� जाने वाल� जेने
रक दवाओं कA तुलना म� 

�ांडडे दवाएं महंगी होती हJ। लेखापर�Uा ने पाया 4क एएलसी के मा5यम से 8ापण कA गई 

50025 दवाओं म� से 70.80 से 81.80 8+तशत दवाएं फामू�लर� म� सूचीबP जेन
रक दवाओं के 

�ांडडे %वकप थीं। इनम� से 6.20 से 37.00 8+तशत संबं!धत जेन
रक दवाओं के $लए दर 

अनुबंध ता$लका 2.4 म� वkण�त के अनुसार उपलdध थे। सीजीएचएस ने 2016-17 से 

2020-21 के दौरान एएलसी के मा5यम से इन दवाओं के 8ापण म� ` 206.89 करोड़ का 

प
रहाय� 6यय 4कया, िजसका %ववरण नीच े:दया गया है: 

ता1लका-2.4 
(` करोड़ म�) 

वष� 

एएलसी के मा<यम से �ापण क� गई शीष� 500 =ांडडे दवाइय� म� से  

फामू�लर  म� 

सूचीब? 

दवाइय� के 

=ांडडे 3वक6प 

=ांडडे 3वक6प� 

क� ��तशतता 

दवाइय� के =ांडडे 

3वक6प िजनके 

"लए दर� उपलAध 

थी 

=ांडडे 3वक6प� क� 

��तशतता िजनके 

"लए दर� उपलAध 

थी  

=ांडडे दवाइय� क� 

उBचतर दर� के 

कारण प$रहाय� 

Dयय 

2016-17 354 70.80 68 13.60 3.13 

2017-18 374 74.80 31 6.20 4.86 

2018-19 409 81.80 88 17.60 37.87 

2019-20 378 75.60 185 37.00 102.85 

2020-21 372 74.40 121 24.20 58.19 

कुल 206.89 

�ोत: एमएसओ/सीजीएचएस डाटाबेस 

लेखापर�Uा अनुशंसा करती है 4क सीजीएचएस और एमएसओ के बीच दवाओं कA आपू+त� 

]ृखंला 8णाल� म� सुधार 4कया जाए ता4क जेन
रक दवाएं िजनके $लए दर अनुबंध उपलdध 

                                                 
24   एफ सं. 25-1/09-10/सीजीएचएस/एमएसडी/(सीजीएचएस (पी) ,दनांक 30 1सतंबर 2009 
25 2016-17 से 2020-21 के दौरान परेू भारत म' चय�नत आरोfय के)J? म' एएलसी से 7ापण क: गई दवाइय? के लेन-देन क: संeया 

कई करोड़ 7=विPटय? म' गई तथा इस1लए एएलसी से 7ापण क: गई केवल शीष4 500 दवाइय? (रा1श 8वारा) का =व_लेषण Sकया 

गया है। 
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हJ, पया�Xत मा�ा म� आरोEय क� �� म� �टॉक कA जाए और एएलसी के मा5यम से दवाओं के 

8ापण पर खच� कम से कम 4कया जाए। 

2.7.3 %नधा,&रत दवाइय; क- एएलसी Dवारा आपू%त, न \कया जाना 

एक दवा के %व$श[ट �ांड का एक ह� %व$श[ट क@पनी 3वारा उIपादन 4कया जाता है। अ�य 

क@प+नयां उसी दवा का $भ�न �ांड नाम से उIपादन कर सकती हJ। सं%वदा के +नबंधन� एवं 

शतj के अनुसार एएलसी को आरोEय के�� 3वारा मांग कA गई उसी �ांड कA दवा कA आपू+त� 

करनी होगी न 4क 4कसी अ�य +नमा�ता कA दवा से। य:द एएलसी दवा के 4कसी वैकिपक 

�ांड कA आपू+त� करता है तो एएलसी को ऐसी 8Iयेक गलती के $लए दवाइय� के %व$श[ट 

�ांड कA लागत स:हत ` 1000 के साथ दंTडत 4कया जाएगा। अनुबंध कA शत� यह भी 

+नधा�
रत करती है 4क एएलसी के पास दवाइय� के बार-कोड26 को �कैन करने कA सु%वधाएं 

होनी चा:हए। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क पूरे देश म� एएलसी ने डॉLटर 3वारा +नधा�
रत दवा �ांड, जैसा 

आरोEय के��� 3वारा मांग कA गई थी, कA आपू+त� नह�ं कA थी तथा इसके �थान पर अ�य 

क@प+नय� 3वारा +न$म�त दवाइय� कA आपू+त� कA। एएलसी से 8ापण कA गई शीष� 50027 

दवाइय� के डाटा के %व_लेषण के दौरान लेखापर�Uा ने पाया 4क आपू+त� कA गई दवाइय� के 

%ववरण�  म� दवा के 8Iयेक +नधा�
रत दवा �ांड के 8+त 5 से 309928 $भ�न +नमा�ताओं का 

उलेख था जैसा अनुलEनक 2.4 म� dयोरा :दया गया है। कुछ मामल� म� एएलसी 3वारा दवा 

+नमा�ता के गलत %ववरण� का भी उलेख 4कया गया था। अतः एएलसी ने दवा के +नधा�
रत 

दवा �ांड जैसी आरोEय के��� 3वारा मांग कA गई थी, कA आपू+त� नह�ं कA थी। 

इससे यह भी सू!चत करता है 4क एएलसी ने सीजीएचएस को आनलाईन आपू+त� म� दवाइय� 

के सह� %ववरण अपलोड करने हेतु, दवाइय� कA बार-कोTडगं कA 8ाणाल� का उपयोग नह�ं 

4कया था, जैसा सं%वदा कA शतj म� +नधा�
रत था। चू4ंक दवाइय� तथा +नमा�ताओं के %ववरण� 

कA एएलसी 3वारा मैनुअल 8कार से 8%वि[ट कA गई थी, इस$लए लेखापर�Uा एएलसी 3वारा 

आपू+त� कA गई दवाइय� के %ववरण� कA यथाथ�ता तथा 8ामाkणकता के संबंध म� आव_वासन 

8ाXत नह�ं कर सकA थी।  

आरोEय के��� ने भी एएलसी 3वारा दवाइय� कA वैकिपक �ांड कA आपू+त� पर आपिIत नह�ं 

कA थी तथा इस संबंध म� एएलसी के %व�P 4कसी भी कार�वाई का 8�ताव नह�ं 4कया था। 

यह एएलसी के साथ सं%वदा कA शतj के उलंघन म� था। 

                                                 
26  दवा के बार-कोड लेबल म' दवा का Vाडं नाम, बचै संeया, उOपादन एव ंखराब होने क: �तRथ आ,द से बना डाटा होता है। 
27  2016-17 से 2020-21 के दौरान एएलसी से 7ापण क: गई दवाइय? से संबRधत डाटा म' करोड़? लेन-देन शा1मल हT इस1लए 2016-17 

से 2020-21 के दौरान एएलसी से 7ापण क: गई केवल शीष4 500 दवाइय?, रा1श 8वारा, क: नमूना जांच क: गई है। 
28  उदाहरणाथ4 टेबलेट एलेoा का केवल सैनोफ: इं!डया 1ल1मटेड 8वारा उOपादन Sकया जाता है। तथा=प, आप�ूत4 =ववरण म' एएलसी न े

�नमा4ताओ ंका जम4न रेमे!डस, fलेनमाक4 , fलेjसो, सन फामा4 के Bप म' है तथा एफजीएफडीजीडीएफजी एव ंजीएफजीडीएफजीडीएच जसेै 

गलत नाम? का भी उ�लेख Sकया जसैा अनलुfनक-2.4 म' mयोरा ,दया गया है। 
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एएलसी 3वारा आपू+त� कA गई दवाइय� के $भ�न �ांड� के कुछ उदाहरण अनुल#नक 2.4 म� 

:दए गए है। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क 8Iयेक साट कई �ांड नाम से बाजार म� उपलdध था। कुछ 

सलाह :दए गए �ांड आसानी से उपलdध नह�ं हो सकते हJ। ऐस ेमामल� म� मुWय !च4कIसा 

अ!धकार� (सीएमओ) फामा�$स�ट को सम|प 8च$लत �ांड 8ाXत करन ेकA अनुम+त दे सकता 

है िजससे 4क लाभाथr को दोबारा आरोEय के�� न आना पड़े, य:द लाभाथr खर�द एवं 

8+तपू+त� के $लए तैयार नह�ं था। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क एएलसी को सं%वदा कA शतj के अनुसार दवाई कA उसी 

�ांड कA आपू+त� करनी थी। 

2.7.4 एएलसी Dवारा आरो#य केTU; को मांग क- गई दवा क- आपू%त, म5 �वल?ब 

+नधा�
रत मानदंड� के अनुसार, मांग कA गई दवाइयां एएलसी स े अगले काय� :दवस को 

आरोEय के��� म� 8ाXत कA जाएगी। %वल@ब/गैर-आपू+त� कA ि�थ+त म� कै$म�ट के fबल से 

8Iयेक �ांड के संबंध म� 8Iयेक :दन अथवा उसके %वल@ब के भाग हेत ु` 500/- कA कटौती 

कA जाएगी। 

दवाइयां जार� करने म� %वल@ब से रो!गय� को असु%वधा होती है। चय+नत आरोEय के��� म� 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 36.40 8+तशत मामल� म� आरोEय के��� म� दवाइय� कA 8ािXत म� 

दो :दन से अ!धक का %वल@ब था। 2016-17 से 2020-21 के दौरान 34.98 8+तशत मामल� 

म� तीन स ेसात :दन� तथा 1.42 8+तशत मामल� म� सात :दन� से अ!धक का %वल@ब था 

जैसा ता$लका 2.5 म� dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका-2.5 

मांग के सापे! आपू�त� 

के मामल� क� कुल 

सं7या 

Eबना 3वलFब के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

दो *दन से अ;धक 

के 3वलFब के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

3वलFब के  3ववरण 

 3 से 7 �दन� 

तक का 

�वल^ब 

7 �दन� से अ(धक 

�वल^ब 

2,75,47,256 1,75,20,578 1,00,26,678 96,35,878 3,90,800 

��तशत म� 63.60% 36.40% 34.98% 1.42% 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

*(उन मामल� के कारण जहां अगले �दन अवकाश है, दो �दन� से अ�धक का मानद�ड �लया गया है) 

लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� म� %वल@ब के मामल� म� सबसे अ!धक 

98 8+तशत त$मलनाडू म� के के नगर आरोEय के�� तथा उIतर 8देश म� लखनऊ-3 दोन� म� 
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था। उसके बाद त$मलनाडू म� आवड़ी म� 95 8+तशत था। चय+नत आरोEय के��� म� %वल@ब 

के मामल� कA 8+तशतता के %ववरण अनुल#नक 2.5 म� :दए गए हJ। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क आमतौर पर दवाइय� कA मांग अपराहन 2:00 

बजे 8�तुत कA जाती थी तथा दवाइयां अगले :दन 8ातः 7:30 बजे 8ाXत कA जाती थी। 

फामा�$स�ट ने बैच संWया, उIपादन एवं खराब होने कA +त!थ कA जांच कA तथा सीएमओ के 

ह�ताUर� के प_चात दवाइय� का %वतरण 4कया। अ!धक 6य�त आरोEय के��� म� दवाइयां 

8ाXत करने म� अ!धक समय लगता है तथा %वतरण अगले :दन ह� 4कया जा सकता है। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क सीजीएचएस 3वारा 8दIत डाटा ने उजागर 4कया 4क 

एएलसी ने आरोEय के��� म� दवाइय� कA सुपुद�गी %वल@ब से कA थी। आगे, सीजीएचएस को 

यह सु+नि_चत करने हेत ुकदम उठाने चा:हए 4क एएलसी से दवाइय� कA 8ािXत के प_चात 

रो!गय� को 4कसी भी असु%वधा से बचाने के $लए, इसका उसी :दन रो!गय� को %वतरण 4कया 

गया है। 

2.7.5 एएलसी Dवारा आरो#य केTU; को मांग क- गई दवाइय; क- कम तथा अXधक आपू%त, 

अनुबंध के +नबंधन� के अनुसार एएलसी को दवाइय� कA उसी मा�ा कA आपू+त� करनी चा:हए 

जैसी आरोEय के��� 3वारा मांग कA गई थी। लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� 

म� 2.37 8+तशत मामल� म� मांग कA गई मा�ा के 8+त 1 से 9210 कA 8मा�ा तक दवाइय� 

कA कम आपू+त� कA गई थी। इसी 8कार, 1.91 8+तशत मामल� म� मांग कA गई दवाइय� के 

सापेU 1 से 900029 तक दवाइय� कA अ!धक आपू+त� थी जैसा ता$लका-2.6 म� dयोरा :दया 

गया हैः 

ता1लका-2.6 

मांग के सापे! दवा आपू�त� के मामल� क� कुल 

सं7या 

कम आपू�त� के मामल� 

क� कुल सं7या 

अ;धक आपू�त� के मामल� क� कुल 

सं7या 

27,547,256 6,51,530 5,26,298 

��तशत म�   2.37% 1.91% 
 

3ववरण 
कम/अ;धक मा'ा आपू�त� के मामल� के 3ववरण 

कुल 

1 स� 100 100 स� 500 500 स� 1000 अ(धक1000से 

कम आपू�त% के मामले 6,47,558 3710 159 103 6,51,530 

अ(धक आपू�त% के 

मामले 

5,24,216 1815 214 53 5,26,298 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

                                                 
29  टेबलेट/कै<सूल आ,द क: संeया 
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डाटा %व_लेषण ने 8कट 4कया 4क कम आपू+त� के मामल� कA सबसे अ!धक संWया शाहदरा 

आरोEय के�� म� 41772 मामल� कA थी। इसके बाद गु|Zाम आरोEय के�� म� 37,563 

मामल� तथा ल�मी नगर आरोEय के�� म� 37,351 मामल� कA थी जो सभी :दल� 

एनसीआर म� थे। कम आपू+त� के सबसे कम मामले राज�थान म� जनता कालोनी आरोEय 

के�� म� 16 मामले थे। चय+नत आरोEय के��� म� कम आपू+त� के मामल� का dयोरा 

अनुल#नक 2.6 म� :दया गया है। 

इसी 8कार, लेखापर�Uा ने पाया 4क जनकपुर� आरोEय के�� म� अ!धक आपू+त� के 45,636 

मामले थे उसके बाद रो:हणी आरोEय के�� म� 34,514 मामले तथा फर�दाबाद आरोEय के�� 

म� 27,235 मामले थे जो सभी :दल� एनसीआर म� है। दवाइय� कA अ!धक आपू+त� के सबसे 

कम मामले मkणपुर म� इ@फाल आरोEय के�� म� तीन थे। चय+नत आरोEय के��� म� दवाइय� 

कA अ!धक आपू+त� के मामल� के dयोर� अनुल#नक-2.7 म� :दए गए है। 

2.7.6 (दOल� म5 एएलसी को पैनलब$ करने हेतु %न�वदा म5 अ%नय1मतताएं 

सामा�य %वIतीय +नयमावल� (जीएफआर)30 के अनुसार, %वsा%पत या सी$मत +न%वदा 

पूछताछ के मामले म� बोल� वैधता अव!ध के दौरान बोल�कता� के अपनी बोल� को वापस लेन े

या संशो!धत करने के %व�P सुरUा हेत ुबोल�कता�ओं से बोल� सुरUा रा$श (बयाना रा$श के 

नाम से जाना जाता है) को 8ाXत 4कया जाता है। बोल� सुरUा रा$श सामा�य |प से 8ापण 

4कए जाने वाले माल कA अनुमा+नत मूय के दो से पांच 8+तशत के बीच होनी चा:हए। 

:दल� म�, सीजीएचएस ने :दल� के 40 आरोEय के��� को एक वष� के $लए दवाइय� कA 

आपू+त� करने हेतु 8ा!धकृत कै$म�ट (एएलसी) को पैनलबP करने के $लए ई-+न%वदा जार� कA 

(अग�त 2016)। +नधा�
रत मानदSड� के अनुसार इन 40 आरोEय के��� हेतु बयाना जमा 

रा$श (ईएमडी) का मूय `1.8031 करोड़ थी। लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस ने इस 

+न%वदा म� इन 40 आरोEय के��� हेतु जमा कA जाने वाल� ईएमडी कA रा$श के |प म� केवल 

`4.00 लाख का उलेख 4कया था। +न%वदा द�तावेज के खडं 5.08 के अनुसार य:द एक 

सफल बोल�कता� बोल� वापस लेता है या सं%वदा म� ह�ताUर करने म� %वफल होता है तो 

बयाना जमा रा$श को जdत 4कया जाना था। 

+न%वदा 84`या के दौरान, मैसस� आर एस रेमेTडस 8ाईवेट $ल$मटेड को 39 आरोEय के��� के 

$लए तथा मैसस� गोयल मेTडकोज को एक आरोEय के�� के $लए एल-1 घो%षत 4कया गया 

था। तथा%प दोन� बोल�कता�ओं ने +न%वदा 84`या से �वयं को हटा $लया तथा +न%वदा को 

अतंतः रt कर :दया गया था (माच� 2017)। 

                                                 
30  जीएफआर 2017 का �नयम 170 
31  इन 40 आरोfय के)J? हेतु एएलसी 8वारा खर(द पर दो 7�तशत का औसतन pयय होने से 
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लेखापीUा ने पाया 4क +नधा�
रत `1.80 करोड़ के सापेU `4.00 लाख कA कम ईएमडी का 

उलेख करना सीजीएचएस कA ओर से अ+नय$मत था। कम ईएमडी बोल�कता�ओं को +न%वदा 

से हटने से रोकने म� %वफल रह�। प
रणाम�व|प सीजीएचएस बोल�कता�ओं के %व�P अपने 

:हत को सुर~Uत रखने म� %वफल रहा तथा पूण� +न%वदा 84`या +न[फल हो गयी। 

2.8 �%तबंXधत दवाइय; का �ापण तथा आपू%त, 

8+तबं!धत दवाइय� म� कJ सर के $लए कAमोथेरेपी दवाइयां तथा अ�य दवाइयां, िज�ह� 

सीजीएचएस कA  “8+तबं!धत दवाइय�” म� !गना गया है, शा$मल है। 8+तबं!धत दवाइय� का 

मामला दर मामला आधार पर 6यिLतगत सीजीएचएस लाभा!थ�य� हेतु 8ापण 4कया जाता है। 

8+तबं!धत दवाइय� से संबं!धत लेखापर�Uा +न[कषj पर अनुवतr पैराZाफ� म� चचा� कA गई है।  

2.8.1 �%तबंXधत दवाइय; क- खुल� %न�वदा आमं^ त \कए ^बना �ापण \कया जाना 

जीएफआर32 के अनुसार  `25 लाख तथा अ!धक कA अनुमा+नत मूय वाल� सामZी के 

8ापण हेतु %वsापन 3वारा +न%वदाओं के आम�णं का उपयोग 4कया जाना चा:हए।  

$सतंबर 2014 म�, एडी एमएसडी :दल� ने %व$भ�न +नमा�ताओ/आपू+त�कता�ओं के साथ सी$मत 

+न%वदा पूछताछ जो माच� 2015 तक वैध थी, के मा5यम से 8+तबं!धत दवाइय� हेतु एक दर 

अनुबंध को अ+ंतम |प :दया। माच� 2015 म�, सीजीएचएस ने एमएसओ को खलु� +न%वदा के 

मा5यम से 8+तबं!धत दवाइय� के दर अनुबंध को अ+ंतम |प देने का अनुरोध 4कया। 

एमएसओ ने इस संबंध म� दो +न%वदाएं जार� कA परंतु बोल�कता�ओं कA कम :ह�सेदार� के 

कारण दर� को अ+ंतम |प नह�ं दे सका था। इसके प_चात, एमएसओ ने +न%वदा 84`या को 

पुनः 8ार@भ करने हेतु कोई 8यास नह�ं 4कया था। लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस 

सामा�य %वIतीय +नयमावल� के उलंघन म� $सतंबर 2014 कA मौजूदा दर अनुबंध का 

%व�तार करके इन दवाइय� का 8ापण कर रहा था। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क 8+तबं!धत दवाइय� म� दर� को सUम 

8ा!धका
रय� के +नदेश पर एडी एमएसडी :दल� 3वारा कA गई सी$मत दर पूछताछ से 8ाXत 

4कया गया था। यह एक �ोत दवाइयां थी िज�ह� %वशषे +नबंधनो एवं शतj (एसट�सी) के 

मा�यता कA आव_यकता होती है। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क ऐसी कई33 दवाइयां थी िजनके $लए बाजार म� दो या 

अ!धक �ांड मौजूद हJ। अतः बाज़ार म� �यूनतम दर� को 8ाXत करने हेतु +न%वदा को 

जीएफआर के +नयम� के अनुसार जार� 4कया जाना चा:हए था। 

                                                 
32  जीएफआर 2017 का �नयम 144 तथा 158 से 161 तक 
33  7�तबRंधत दवाइय? म' सूचीब6 दवाइय? जेसे एqबराटेशन, एडे1लमूमेब, एजे1स,टडाईन, बेनडामू�टाईन, बेवा1सजमूाब, काबr<ले,टन, 

कोलागेनेस, jयो�कQ(!डयम, ,ह�टो1ल,टयम, डेsा1सरोjस, डेनासूमाब, डोसेटेjसल, एवरो1लमस का बाजार म' एक से अRधक Vांड है। 
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2.8.2 �%तबंXधत दवाइय; क- आपू%त, म5 �वल?ब 

अनुबंध कA शतj के अनसुार 8+तबं!धत दवाइय� कA आपू+त�कता�ओं 3वारा अगले काय� :दवस 

पर आपू+त� कA जानी चा:हए। लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� म�, 2016-17 

से 2020-21 के दौरान 8+तबं!धत दवाइय� कA आपू+त� म� 54.15 8+तशत मामल� (41.36 

8+तशत मामल� म� तीन से सात :दन� तथा 12.78 8+तशत मामल� म� सात :दन� से अ!धक 

का %वल@ब) म� दो :दन� से अ!धक के %वल@ब थे जैसा ता1लका-2.7 म� dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका-2.7: �%तबंXधत दवाइय; क- आपू%त, म5 �वल?ब का _योरा   

मांग के सापे! आपू�त� के मामल� 

क� कुल सं7या 

2 *दन�* से अ;धक के 

3वलFब के मामल� क� कुल 

सं7या 

3वलFब के Aयोरे 

3 से 7 �दन� तक 

का �वल^ब 

7 �दन� से 

अ(धक का 

�वल^ब 

94,415 51,122 39,052 12,070 

��तशत म� 54.15% 41.36% 12.78% 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

* (उन मामल� के कारण जहां अगले �दन अवकाश है, दो �दन� से अ�धक का मानद�ड �लया गया है) 

लेखापर�Uा ने पाया 4क %वल@ब के मामल� कA सबसे अ!धक संWया गु|Zाम आरोEय के�� 

म� 11,121 मामल� म� थी, उसके बाद फर�दाबाद आरोEय के�� म� 6,785 मामले तथा 

जनकपुर� आरोEय के�� म� 3,144 मामले थे जो सभी :दल� एनसीआर म� है। 8+तबं!धत 

दवाइय� कA आपू+त� म� %वल@ब के मामल� कA सबसे कम संWया महारा[q म� पेडर रोड 

आरोEय के�� म� एक मामले कA थी।  

चय+नत आरोEय के��� म� आपू+त�कता�ओं 3वारा मांग के 8+त 8+तबं!धत दवाइय� कA आपू+त� 

म� %वल@ब के मामल� के dयोरे अनुलEनक 2.8 म� दशा�ए गए हJ। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क जीवन रUक दवाइयां (8+तबं!धत दवाइयां) एकल ��ोत से 

8ापण कA गई महIवपूण� दवाइयां थी तथा आया+तत हJ। लॉिजि�टक सम�याएं, महामार� तथा 

अतंरारा[q�य $श%पगं म� %वल@ब के कारण भी आपू+त�य� म� %वल@ब थे। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क जीवन-रUक महIवपूण� दवाइयां होन ेसे, इनकA %वल@ब के 

fबना उपलdधता बहुत महIवपूण� है तथा एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� को यह सु+नि_चत 

करना चा:हए 4क रोगी इन दवाइयां को तुरंत 8ाXत कर�। 

2.9 आरो#य केTU; क- लाभाथ` आईडी पर एएलसी से दवाइय; का �ापण  

डाLटर� 3वारा +नधा�
रत परंतु आरोEय के��� म� अनुपलdध दवाइय� का संबं!धत रोगी कA 

लाभाथr आईडी के संदभ� म� एएलसी से 8ापण 4कया जाता है। 
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लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� म� आरोEय के��� कA लाभाथr आईडी पर 

एएलसी से कुल रा$श `1.49 करोड़ कA दवाइय� का 8ापण 4कया गया था जो अ+नय$मत था। 

लेखापर�Uा अzयुिLत के उIतर म� आरोEय के��� ने उIतर :दया 4क इन दवाइय� कA, 

दवाइय� के भSडार म� कमी के कारण आपातकाल�न मामल� म� खर�द कA गई थी। लेखापर�Uा 

3वारा इं!गत 4कए जाने पर इस 8था को बंद 4कया गया था तथा सभी आरोEय के��� कA 

लाभाथr आईडी को उhच 8ा!धका
रय� के आदेश� पर के���य |प से dलॉक कर :दया गया । 

2.10 खराब हो चकु- तथा जOद खराब होने वाल� दवाइय; क- आपू%त,  

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस म� आपू+त� के %व$भ�न चरण� म� खराब हो चकुA तथा 

जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� के कुछ उदाहरण थे जैसा नीच े पैराओं म� 

dयोरा :दया गया हैः 

2.10.1 जीएमएसडी Dवारा आपू%त, क- गई कम शैOफ लाईफ वाल� दवाइयां 

सीजीएचएस जीएमएसडी को मांग 8�तुत करते हुए दवाइय� का 8ापण करता है। 

एमएसओ/जीएमएसडी कA 8ापण +नयमपुि�तका +नधा�
रत करती है 4क आपू+त�कता� से 

दवाइय� कA 8ािXत के समय कम से कम पांच बटा छः भाग (5/6वी) शेफ लाईफ बची होनी 

चा:हए जब4क 8ापण +नयमपुि�तका मांगकता�ओं/आरोEय के��� को दवा 8ेषण के समय शषे 

शेफ लाईफ को +नधा�
रत नह�ं करती है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान 308 मामल� म� 

जीएमएसडी, एचएलएल लाईफकेयर $ल$मटेड34 एचएससीसी तथा अमतृ फामlसी से 

50 8+तशत तथा कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइयां 8ाXत कA। सीजीएचएस ने 

आपू+त�कता�ओं के %व�P कोई कार�वाई नह�ं कA थी। 

दवाइय� कA कम शेफ लाईफ का प
रणाम दवाइय� के जद� खराब होने  तथा रो!गय� को 

जद ह� खराब होने वाल� दवाइयां जार� करने म� हो सकता है। 50 8+तशत से कम शेफ 

लाईफ वाल� दवाइय� कA आपू+त� के मामल� का dयोरा ता1लका 2.8 म� :दया गया हैः 

ता1लका-2.8 

3ववरण मामल� क� सं7या मा'ा 

�ािLत क< त(थ पर आधी तथा कम शे4फ लाईफ वाल5 दवाइयां  306 90,78,324 

खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 2 5,460 

कुल 308 90,83,784 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है 

                                                 
34  आव_यकता के कारण एचएलएल लाईफकेयर 1ल1मटेड, एचएससीसी इं!डया 1ल1मटेड तथा अमतृ फामuसी से कुछ दवाइय? का 7ापण 

Sकया गया था। 
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ऐसे मामल� के %ववरण अनुल#नक 2.9 म� :दए गए हJ। 

एमएसओ ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क जीएमएसडी म� 5/6वीं से परे दवाइय� कA 

शेफ लाईफ का अपरदन दवाइय� के +नर�Uण तथा जांच, %व$भ�न मांगकता�ओं के $लए 

दवाइय� के %वयोजन तथा प
रवहन के 4कराए पर लेने आ:द म� समय लगने के कारण था। 

एमएसओ का उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क कम शेफ लाईफ वाल� दवाइय� कA 

सीजीएचएस को तभी आपू+त� कA गई थी जब4क एमएमओ ने उ!चत शेफ लाईफ +नधा�
रत 

नह�ं कA थी जो सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� के समय बची होनी चा:हए। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क रा[q�य सूचना %वsान के�� (एनआईसी) 

फामlसी मापांक 90 :दन� से कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइय� के अतंरण कA अनुम+त नह�ं 

देता था। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है, Lय�4क डाटा %व_लेषण के अनुसार एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� ने 

वह दवाइय� 8ाXत कA थी तथा उनकA आपू+त� कA थी जो 90 :दन� के भीतर खराब होने वाल� 

थी। आगे, सीजीएचएस को उन दवाइय� जो खराब हो चकुA थी या िजनकA शेफ लाईफ 

+नधा�
रत से कम थी, को �वीकार करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी 

चा:हए। सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क संबं!धत साxटवेयर, $स�टम म� 

ऐसी दवाइय� कA 8%वि[ट को अनुमत नह�ं कर�। 

2.10.2 खराब हो चकु- एवं जOद ह� खराब हो रह� दवाइय; क- आपू%त,  

लेखापर�Uा ने पाया 4क आरोEय के��� 3वारा 8�तुत मांग के सापेU 74 मामल� म� तथा 

आरोEय के��� कA मांग के fबना 226 मामल� म� एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� ने उन 

दवाइय� कA आपू+त� कA जो पहले ह� खराब हो चकुA थी या 9035 :दन� के भीतर (जद ह� 

खराब होने वाल�) खराब होने वाल� थी जैसा ता1लका-2.9 म� dयोरा :दया गया। आरोEय 

के��� को ऐसी खराब हो चकुA तथा जद खराब हो रह� दवाइय� कA आपू+त� से रो!गय� को 

�वा��य जोkखम है। 

ता1लका-2.9: 

 मांग के सापे� खराब हो चकु-/जOद ह� खराब हो रह� दवाइय; क- आपू%त, के _योरे 

3ववरण  मामल� क� सं7या आपू�त� क� गई दवाइय� क� मा'ा 

मांग के सापेK खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 15 1,30,380 

मांग के ��त ज4द ह5 खराब हो रह5 दवाइय� क< आपू�त% 59 33,322 

कुल 74 1,63,702 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

                                                 
35  मानदंडो के अनसुार सीजीएचएस म' रोRगय? को एक =वशेष\ डाjटर क: वधै पचv के सापेL परुाने रोग? हेतु एक समय पर 3 मह(न? 

(90 ,दन?) क: दवाइयां जार( क: जा सकती है। इस1लए, रोRगय? के जार( दवाइय? क: कम से कम 90 ,दन? क: शे�फ लाईफ होनी 

चा,हये।   
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एडी एमएसडी :दल�/एडी ($सट�) 3वारा मांग के सापेU खराब हो चकुA या जद ह� खराब हो 

रह� दवाइय� कA आपू+त� के मामल� कA संWया वाले चय+नत आरोEय के��� के dयोरे 

अनुल#नकः 2.10 म� दशा�या गया है। 

मांग के ^बना खराब हो चकु-/जOद ह� खराब हो रह� दवाइय; क- आपू%त, के _योरे 

3ववरण  

उन मामल� क� सं7या िजनम� 

दवाइय� क� खराब होने के बाद 

आपू�त� क� गई थी 

आपू�त� क� गई 

दवाइय� क� मा'ा 

मांग के `बना खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 3 2,500 

मांग के `बना ज4द ह5 खराब हो रह5 दवाइय� क< आपू�त% 223 6,23,887 

कुल 226 6,26,387 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

एडी एमएसडी :दल�/एडी ($सट�) 3वारा चय+नत आरोEय के��� को मांग के fबना खराब हो 

चकुA या जद ह� खराब हो रह� दवाइय� कA आपू+त� के मामल� कA संWया के %ववरण� को 

अनुल#नक-2.11 म� दशा�या गया है। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क एनआईसी फामा� मापांक म� खराब हो चकुA दवाइय� या तीन 

मह�न� से कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइय� को जार� करने कA अनुम+त नह�ं थी। आरोEय 

के��� को 50 8+तशत से कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइय� उनसे 8ाXत मांग के आधार 

पर या उनके 8ावधानन डाटा के आधार पर जार� कA गई थी। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क ऊपर दशा�ए गए खराब हो चुकA तथा जद ह� खराब हो रह� 

दवाइय� कA आपू+त� के मामले �वयं सीजीएचएस 3वारा 8दIत डाटा ड@प से $लए गए हJ। 

आगे, सीजीएचएस को उन दवाइय�, जो खराब हो चकुA थी या िजनकA शेफ लाईफ +नधा�
रत 

से कम थी, कA आपू+त� करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क संबं!धत साxटवेयर आरोEय के��� को 

ऐसी दवाइय� कA आपू+त� को अनुमत नह�ं कर�। 

2.10.3 एएलसी Dवारा आरो#य केTU; को खराब हो चुक-/जOद ह� खराब होने वाल� दवाइय; 

क- आपू%त, 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 52,577 मामल� म� एएलसी 3वारा चय+नत आरोEय के��� को खराब 

ह� चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� कA गई थी। जैसा पहले उलेख 4कया 

गया है 4क ऐसी खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� से रो!गय� के 

$लए �वा��य जोkखम हJ। 

2016 से 2021 को दौरान एएलसी 3वारा खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� 

कA आपू+त� के dयोरे ता1लका 2.10 म� :दए गए हJ: 
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ता1लका-2.10 

3ववरण मामल� क� सं7या 
आपू�त� क� गई 
दवाइय� क� मा'ा 

  रा"श ` म� 

खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 11,140 2,93,591 53,51,083 

ज4द ह5 खराब होने वाल5 दवाइय� का आपू�त% 41,437 10,52,068 2,03,84,988 

कुल 52,577 13,45,659 2,57,36,071 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है 

चय+नत आरोEय के��� म� एएलसी 3वारा खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� 

कA आपू+त� के मामल� कA सबसे अ!धक संWया ल�मी नगर आरोEय के�� म� 1,28,473 

इकाईय�36 के साथ 5138 मामल� म� थी। उसके बाद यमुना %वहार आरोEय के�� म� 62,456 

इकाइय� के साथ 3535 मामले थे जो दोन� :दल� म� है। मामल� कA सबसे कम संWया यूपी 

म� ऐशबाग आरोEय के�� म� 190 इकाइय� के साथ 11 मामले थे। 

सीजीएचएस को उन दवाइय�, जो खराब हो चकुA थी या िजनकA शेफ लाईफ +नधा�
रत से 

कम थी, को �वीकार करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क संबं!धत साxटवेयर $स�टम म� इन 

दवाइय� कA 8%वि[ट को अनुमत नह�ं कर�। 

एएलसी 3वारा खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� के मामले वाले 

चय+नत आरोEय के��� के dयोरे अनुल#नक-2.12 म� :दए गए है। 

2.10.4 खराब हो चकु-/जOद ह� खराब होने वाल� �%तबंXधत दवाइय; क- आपू%त, 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 88 मामल� म� एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� 3वारा मांग के 8+त 

आरोEय के��� को उन 8+तबं!धत दवाइय� जो खराब हो चकुA थी/जद ह� खराब होने वाल� 

थी, कA आपू+त� कA थी जो खराब हो चुकA/जद ह� खराब होने वाल� 8+तबं!धत दवाइय� कA 

आपू+त� कJ सर रो!गय�  के $लए खतरनाक है। 

2016 से 2021 के दौरान खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� 8+तबं!धत दवाइय� कA 

आपू+त� के dयोरे ता1लका-2.11 म� :दए गए हJ: 

ता1लका-2.11 

3ववरण मामल� क� सं7या 
आपू�त� क� गई 
दवाइय� क� मा'ा 

रा"श ` म�  

खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 45 488 9,36,979 

ज4द ह5 खराब होने वाल5 दवाइय� का आपू�त% 43 522 9,75,089 

कुल 88 1010 19,12,068 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

                                                 
36  इकाइयां टेबलेट/कै<सूल आ,द क: संeया दशा4ती है 
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इसके अ+त
रLत, खराब हो चकुA या जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� वाले 

चय+नत आरोEय के��� के dयोरे अनुल#नक-2.13 म� :दए गए हJ। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� मापांक खराब हो चकुA 

दवाइय� को जार� करने का अनुम+त नह�ं देता था। डाटा 8%वि[ट म� %वसंग+तयां थी Lय�4क 

खदुरा बीजक ने मांग वाउचर म� उिलkखत खराब होने कA गलत +त!थ के सापेU खराब होन े

कA सह� +त!थ दशा�ई थी। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क सीजीएचएस ने डाटा 8%वि[ट म� गलती दशा�ने वाले खुदरा 

बीजक के केवल 17 मामल� ह� उपलdध कराए थे। इसके अ+त
रLत सीजीएचएस ने $स�टम 

म� कमी को �वीकार 4कया तथा बताया 4क इसने मापांक म� संशोधन 4कया है िजससे 4क 

4कसी भी 8+तबं!धत दवाइय� िजनकA शेफ लाईफ छः मह�ने से कम बची हो, को �वीकार 

नह�ं 4कया जा सकता। 

सीजीएचएस को उन दवाइय�, जो खराब हो चकुA थी या उनकA शेफ लाईफ +नधा�
रत से 

कम थी, को �वीकार करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क साxटवेयर, $स�टम म� ऐसी दवाइय� कA 

8%वि[ट को अनुमत नह�ं कर�। 

2.10.5 एएलसी Dवारा उ�पादन %तXथ %न(द,0ट \कए ^बना दवाइय; क- आपू%त, 

सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� हेत ु 8ा!धकृत �थानीय कै$म�ट (एएलसी) के साथ 

अनुबंध कA शतj के अनुसार आपू+त� कA गई दवाइय� कA शेफ लाईफ आपू+त� के समय आधे 

से uयादा समाXत नह�ं होनी चा:हए। 

इसके अ+त
रLत, +न%वदा के खडं 6.2(i) के अनुसार एएलसी 3वारा 8�तुत fबल म� बैच 

संWया, उIपादन तथा खराब होने कA +त!थ के %ववरण� को �प[ट |प से दशा�या जाना 

चा:हए।  +न%वदा कA कई खSड�37 म� भी +न:द�[ट 4कया 4क एएलसी को दवाइय� कA बार 

कोTडगं हेतु उपकरण �था%पत करना चा:हए। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क आरोEय के��� को मांग कA गई दवाइय� कA आपू+त� हेतु ऑनलाइन 

डाटा अपलोड करते समय बार-कोTडगं $स�टम का उपयोग नह�ं 4कया गया था। एएलसी 

3वारा आपू+त�य� के %ववरण मैनुअल 8कार से भरे गए थे तथा उIपादन +त!थ का कॉलम भरा 

नह�ं गया था। उIपादन कA +त!थ के अभाव म� एएलसी 3वारा सीजीएचएस को आपू+त� कA 

गई दवाइय� कA शेफ लाईफ का प
रकलन नह�ं 4कया जा सकता था। इन %ववरण� के अभाव 

म� लेखापर�Uा यह सु+नि_चत तथा सIया%पत नह�ं कर सकती थी 4क एएलसी 3वारा आरोEय 

के��� को आपू+त� कA गई दवाइयां +नधा�
रत शेफ लाईफ कA थी। 

                                                 
37  तकनीक: बोल( म' बोल(कता4ओ क: योfयता का खंड बी (एच), 8 (एफ) बोल(कता4ओ ं का �नर(Lण,4.2 पSैकंग, 7.1 ऑनलाइन 

संयोजकता 



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

39 

इसके अ+त
रLत, एएलसी 3वारा आरोEय के��� को आपू+त� कA गई खराब हो चकुA तथा जद 

ह� खराब होने वाल� दवाइय� के पाए गए उदाहरण� का पैरा 2.10.3 म� %व�तार से उलेख 

4कया गया है। 

सीजीएचएस ने लेखापर�Uा अzयुिLत को �वीकार 4कया था बताया 4क उIपादन 4क +त!थ को 

अब एएलसी के वाउचर� म� जोड़ :दया गया था। इसके अ+तरLत, हमने $सफा
रश कA है 4क 

सीजीएचएस को यह सु+नि_चत करना चा:हए 4क एएलसी आपू+त� कA गई दवाइय� के %ववरण� 

को बार-कोTडगं 8णाल� का उपयोग करते हुए अपलोड कर� जैसा अनुबंध म� +नधा�
रत है। 

2.10.6 मेcडकल Mटोर cडपो (एमएसडी) (दOल� तथा एडी 1सट� म5 खराब हो चुक- दवाइयां 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 2016-17 से 2020-21 के दौरान :दल�, हैदराबाद तथा जयपुर म� 

एमएसडी के भSडार अ$भलेख� से %व$भ�न दवाइय� कA बड़ी मा�ाओं को हटा :दया गया था 

Lय�4क वह खराब हो गई थी जैसा ता1लका-2.12 म� dयोरा :दया गया है। इसने दशा�या 4क 

दवाइय� के 8ापण कA योजना दU नह�ं थी Lय�4क 8ापण कA गई दवाइयां का उपयोग नह�ं 

4कया जा सका था िजसका प
रणाम दवाइय� के खराब होने म� हुआ। 

ता1लका-2.12 

एडी सीजीएचएस का नाम  खराब हो चुक� दवाइय� क� मा'ा 

*द6ल  एनसीआर 25,87,809 

हैदराबाद 65,583 

जयपुर 37,092 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?य़ा दशा%ता है। 

2.11 एमएसओ Dवारा सीजीएचएस को आपू%त, क- गई दवाइय; का गुणव�ता आ�वासन 

तथा पर��ण 

जीएमएसडी सीजीएचएस को दवाइय� कA सुपुदगr से पहले पैनलबP 8योगशाला से उनकA 

जांच करवाता है। मुबंई, कोलकाता तथा च�ैनई म� जीएमएसडी म� फमj से खर�द� गई 

दवाइय� कA गुणवIता को सु+नि_चत करने हेत ुउनके साथ रसायन जांच 8योगशालाय� संलEन 

हJ। सीजीएसएस 3वारा सीधे +नमा�ताओं तथा सीपीएसई से 8ापण कA गई दवाइय� को एडी 

एमएसडी :दल�/एडी $सट� 3वारा पर�Uण के $लए पैनलबP 8योगशालाओं म� भेजा जाता है। 

एएलसी से खर�द� गई दवाईयां तथा कJ सर रोधी दवाइयां जांच के अधीन नह�ं हJ Lय�4क इन 

दवाइय� का अगले काय� :दवस ह� 8ापण तथा रो!गय�/लाभा!थ�य� को 8दान कA जाती है।  

पीएसी ने नव@बर 2016 म� $सफा
रश कA थी 4क मं�ालय को जेन
रक दवाइय� कA गुणवIता 

को +नगरानी करने हेतु एक 8भावी के���कृत तं� �था%पत करना चा:हए। अ$भलेख� कA 

पर�Uण ने दवाइयां कA गुणवIता कA +नगरानी म� %व$श[ट क$मय� को 8कट 4कया जैसे नीचे 

:दया गया। 
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2.11.1 रोXगय; को घ(टया दवाइयां जार� करना 

एमएसओ के 8ापण और 8चालनाIमक +नयम पु�तक के अनुसार, गुणवIता आ_वासन 

लगातार अhछ{ गुणवIता वाले उIपाद के 8ापण सु+नि_चत करता है। गुणवIता आ_वासन 

घ:टया, नकल� या द%ूषत सो$स�ग दवाइय� के जोkखम को खIम करने म� मदद करता है। इस 

संबंध म� दवाइय� का नमूना पर�Uण38 एमएसओ 3वारा पैनलबP 8योगशालाओं से 4कया 

जाता है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क वह दवाइयां, िज�ह� 8योगशालाओं म� जांच के दौरान घ:टया घो%षत 

4कया गया था, जीएमएसडी 3वारा एडी $सट� को जार� कA गई थी िजनम� से कुछ पहले ह� 

रो!गय� को जार� कर द� गई थी जैसा ता1लका 2.13 म� dयोरा :दया गया है। 

ता1लका-2.13 

एडी "सट  
जीएमएIडी (वारा सीजीएचएस को जार  

क� गई घ*टया दवा (इकाइयां) 

रो;गय� को जार  क� गई दवाइयां 

(इकाइयां) 

"शलांग 20,800 19,465 

कोलकाता  3,22,310 2,97,918 

मुंबई 26,45,860 11,42,861 

नागपुर 3,79,460 2,69,904 

एडी "सट  
जीएमएसडी (वारा सीजीएचएस को जार  

क� गई घ*टया दवा (` लाख म�) 

रो;गय� को जार  क� गई दवाइयां 

(` लाख म�) 

हैदराबाद 28.33 24.87 

भुवने,वर 3.25 उपलbध नह5ं 

�ोत: रा�य� म� लेखापर��ा �न कष" 

इकाइयाँ टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है। 

इसके अ+त
रLत, जयपुर तथा च�ैनई म� एचएलएल लाईफकेयर $ल$मटेड, एचएससीसी तथा 

सीधे +नमा�ता से 8ापण कA गई दवाइय� म� से केवल `मशः 3.43 8+तशत तथा 

11.46 8+तशत दवाइय� कA रो!गय� को जार� करने से पूव� जांच कA गई थी। कुछ नमूना 

जांच 4कए गए मामल� म� एडी एमएसडी :दल� ने एचएलएल लाईफकेयर $ल$मटेड, 

एचएससीसी तथा अमतृ �टोस� से 8ापण कA गई दवाइय� के %व$श[ट बैच कA 8योगशाला 

जांच 
रपोट� 8दान नह�ं कA थी। 

ऐसी प
रि�थ+तय� म� लेखापर�Uा यह आ_वासन 8ाXत नह�ं कर सकA थी 4क सीजीएचएस 

3वारा %व$भ�न �ोत� से 8ापण कA गई तथा रो!गय� को जार� दवाइयां +नधा�
रत मानक तथा 

गुणवIता कA थी। 

                                                 
38 7योगशाला जांच lग ए�से, =वघटन, Jवीकरण क: जांच करने तथा क1मय? अथा4त ्धmबे होना, सूजन होना, �छलना, qVटल टेबलेट, 

दषूण आ,द का पता लगाने के 1लए क: जाती है।  
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2.12 सीजीएचएस म5 दवाइय; के �ापण क- गैर-%नगरानी 

सीजीएचएस म� सीजीएचएस हेतु ‘तंf�का के��’ के |प मे काय� करने तथा +नण�य लेने म� 

उhच 8ा!धका
रय�  को सहायता करन ेतथा सीजीएचएस के काय�करण का सुधार करने के 

उt_य से अग�त 2013 म� एक +नगरानी क@Xयूटर�करण एवं 8$शUण कU (एमसीट�सी) 

बनाया गया था। अवधारणा नोट के अनुसार, एमसीट�सी के मुWय उtे_य� म� दै+नक आधार 

पर आरोEय के���/एडी काया�लय� कA ग+त%व!धय� कA याgिhछक ऑनलाइन +नगरानी, 

एमआईएस मापांक का उपयोग करना तथा उhच 8ा!धका
रय� के अवलोकन हेतु 
रपोट� तैयार 

करना, 8Iयेक सीजीएचएस शहर म� %व+न:द�[ट जांचसूची के अनुसार व
र[ट 

सीएमओ/फामा�$स�ट/लेखा अ!धका
रय� के एक पैनल के मा5यम स े लेखापर�Uा/भौ+तक 

सIयापन का आयोजन एवं संचालन तथा ऐसे +न[कषj के आधार पर 8णाल�गत सुधार हेत ु

कार�वाई का सुझाव देना शा$मल है। 

तथा%प, क@Xयूटर�करण सेल तथा ई-+न%वदा सेल के %वलयन के बाद +नगरानी ग+त%व!धयां 

एमसीट�सी 3वारा नह� कA जा रह� थी िजसका मुWय 5यान के�� अब क@Xयूटर�करण के बाद 

ई-ट�ड
रगं है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस म� +नगरानी कA एक +नय$मत 8णाल� �था%पत नह�ं थी। 

प
रणाम�व|प, दवाइयां कA पया�Xत मा�ा कA समय से मांग करने, जीएमएसडी तथा अ�य 

�ोत� से दवाइय�  कA पया�Xत आपू+त� 8ाXत करने, आरोEय के��� म� दवाइय� के भSडार कA 

ि�थ+त  तथा एएलसी स ेदवाइय� के बड़ े8ापण को +नगरानी नह�ं 4कया गया था। इस$लए 

दवाइय� के 8ापण तथा आपू+त� के 8Iयेक चरण पर अ+नय$मतताएं थी जो आरोEय के��� म� 

दवाइय� कA कमी तथा एएलसी से दवाइय� के बड े8ापण का कारण बना।  

2.12.1 सीजीएचएस से जीएमएसडी को कुल रा1श ` 484.66 करोड़ का भुगतान बकाया  

एमएसओ कA ‘8ापण तथा 8चालन +नयमपुि�तका’ के पैरा 11.1 के अनुसार मांगकता� उस 

%वIतीय वष� िजसके $लए मांग 8�तुत कA गई है, के $लए अपना बजट आबंटन 8ाXत करने 

के प_चात एमएसओ को ऑनलाइन मांग 8�तुत कर�ग�। इस 8कार मांगकता� को दवाइय� कA 

मांग करने से पूव� +न!धय� कA उपलdधता को सु+नि_चत करना है। 

इसके बावजूद, सीजीएचएस ने जीएमएसडी 3वारा पूरे देश म� कA गई आपू+त�य� हेतु भुगतान 

नह�ं 4कया था। सीजीएचएस से 31 माच� 2021 को  `484.66 करोड़ कA रा$श बकाया थी। 

बकाया देय� के dयोरे अनुल#नक 2.14 म� :दए गए है। 

उIतर म�, अपर +नदेशक सीजीएचएस हैदराबाद तथा नागपुर ने उIतर :दया 4क भुगतान 

+न!धय� कA कमी के कारण बकाया थे। अपर स!चव, सीजीएचएस कोलकाता तथा चSडीगढ़ ने 

बताया 4क भुगतान 4कए जाने से पूव� बकाया रा$शय� का $मलान 4कए जाने कA आव_यकता 

थी। 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क ` 91 करोड़ का भुगतान %वIतीय वष� 

2021-22 म� कर :दया गया था। 

2.12.2 सीजीएचएस डाटाबेस म5 डाटा क- गुणव�ता 

डाटा गुणवIता डाटा कA यथाथ�ता, पूण�ता, +नरंतरता, %व_वसनीयता तथा समयबPता को 

मापती है। डाटा कA गल+तय� को कम करने के $लए जांच कA जानी चा:हए िजससे 4क इसका 

सट�क +नण�य लेने म� उपयोग 4कया जा सके। डाटा गुणवIता को बनाए रखने के $लए 

साxटवेयर म� अ+नवाय� मा�यता को शा$मल 4कया जाना  चा:हए िजससे 4क डाटा 8%वि[ट के 

समय �:ुटपूण� 8%वि[टय� को �वयं 8+तबं!धत 4कया जा सके। 

लेखापर�Uा ने, सीजीएचएस डाटाबेस म� डटा %व_लेशण के दौरान पाया 4क $स�टम म� पया�Xत 

मा�यता जांच� को शा$मल नह�ं 4कया गया था िजसका प
रणाम अ%व_वसनीय डाटाबेस के 

|प म� हुआ। लेखापर�Uा के दौरान सीजीएचएस ने 2016 से 2021 तक कA अव!ध का डाटा 

ड@प उपलdध कराया था। तथा%प, डाटा ने कई गलत एवं �:ुटपूण� 8%वि[टयां अथा�त उIपादन 

एवं खराब होने कA अमा�य तथा असमा�य +त!थयां, ऋणाIमक मान के |प म� 8द$श�त हो 

रह� दवाइय� कA 8ािXत एवं +नग�म कA मा�ाएं, मा�ाओं कA अIया!धक मूय, शू�य मान 

दशा�ने वाले अ+नवाय� कॉलम आ:द 8कट कA।  

ऐसे मामल� के dयौरे अनुल#नक-2.15 म� :दए गए है। अपया�Xत वैधीकरण जांच� के कारण 

तथा आव_यक �थान� को अ+नवाय� |प से भरे जाने के अभाव म� लेखापर�Uा सीजीएचएस 

साxटवेयर म� डाटा कA यथाथ�ता, पूण�ता तथा %व_वसनीयता के संबंध म� आ_वासन 8ाXत नह� 

कर सकA थी। इस$लए सीजीएचएस साxटवेयर के मा5यम से अनुर~Uत डाटा कA गुणवIता 

वां+छत मानक� कA नह�ं थी। 

सीजीएचएस ने अzयुिLत को �वीकार 4कया है तथा बताया (अ8ैल 2022) 4क इन सुझाव� 

को काया�ि�वत 4कया जाएगा। 

इसके अ+त
रLत सीजीएचएस को दवाइय� के भSडार के डाटा म� यथाथ�ता बनाए न रखने के 

$लए भSडार कम�चा
रओं कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

2.13 लाभाथ` सवe�ण 

:दल� एनसीआर म� दवाइय� कA उपलdधता का आकलन करने के $लए 30 चय+नत आरोEय 

के��� म� से 20 म� एक लाभाथr सवlUण 4कया गया था। 8Iयेक आरोEय के�� म�, 10 

लाभा!थ�य� का साUाIकार $लया गया और कुल $मलाकर 200 लाभा!थ�य� का साUाIकार $लया 

गया। लाभा!थ�य� का साUाIकार एक संर!चत 8_नावल� के मा5यम से 4कया गया था। 

सवlUण म� 95.5 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क सभी दवाइयां आरोEय के��� म� उपलdध 

होनी चा:हए ता4क मर�ज को उसी :दन दवाइयां $मल सक� , जब4क 34.5 8+तशत लाभा!थ�य� 

ने बताया 4क �थानीय के$म�ट से उनकA बीमार� के दौरान %वल@ब से दवाइयां 8ाXत हुई। 
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72 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क एएलसी और एडी एमएसडी :दल� कA दवाइय� कA 

गुणवIता समान थी, जब4क 24 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क एएलसी से 8ाXत दवाइय� 

कA गुणवIता बेहतर गणुवIता कA थी। 32 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क उ�ह� उनके 

डॉLटर के पचl के अनुसार +नधा�
रत दवाइयां नह�ं $मल�। सात 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 

4क उ�ह� जद ह� खराब हो रह� (90 :दन� के भीतर खराब होने वाल�) दवाइयां जार� कA गई 

थी तथा 10.5 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क आरोEय के��� 3वारा उनको जार� कA गई 

दवाइय� कA मा�ा +नधा�
रत से कम थी। लाभाथr सवlUण के %व�ततृ प
रणाम अनुल#नक 

2.16 म� :दए गए हJ। 

2.14 %न0कष, 

सीजीएचएस के�� सरकार� कम�चा
रय� एवं पेशनभो!गय�, पूव� एवं वत�मान सांसद�, �वतं�ता 

सेना+नय� कA �वा��य देखभाल आव_यकताओं को पूरा करता है। �वा��य देखभाल सु%वधाएं 

तथा दवाइयां आरोEय के���, पॉ$ल4कल+नक तथा 8योगशालाओं के एक %वशाल नेटवक�  के 

मा5यम से 8दान कA जाती हJ। 8ापण 84`या कA लेखापर�Uा ने 8Iयेक चरण म� महIवपूण� 

क$मय� को 8कट 4कया, जैसे +नधा�
रत समयसीमा का न होना, +नधा�
रत समयसीमा जहां 

उपलdध है का गैर-अनुपालन, मानदSड� से %वचलन तथा पया�Xत +नगरानी का अभाव, िजसने  

8ापण कA पूण� 84`या को 8भा%वत 4कया तथा लाभा!थ�य� को सेवा कA साम+यक सुपुदगr 

तथा उनको आपू+त� कA गई दवाइय� कA गुणवIता पर 8भाव पड़ा जैसा +न@नानुसार हैः 

• मं�ालय ने अLतूबर 2020 से पूव� दवा फामू�लर� के आव!धक संशोधन को +नधा�
रत 

नह�ं 4कया था। फामू�लर� को अतंत सात वषv के अतंराल के प_चात फरवर� 2022 म� 

ह� संशो!धत 4कया था। 

• फामू�लर� म� सूचीबP 2030 दवाइय� म� से एमएसओ ने 2016 से 2021 के दौरान 

केवल 220 से 641 दवाइय� के दर अनुबंध� को अ+ंतम |प :दया था। सीजीएचएस ने 

मं�ालय 3वारा अनुमो:दत सभी दवाइय� तथा पूण� मा�ा के $लए जीएमएसडी को मांग 

8�तुत नह�ं कA थी। इसके अ+त
रLत, जीएमएसडी 3वारा मांग कA गई दवाइय� कA 

आपू+त� न तो समय पर थी और न ह� पूण� मा�ा कA थी। 1169 दवाइय� कA वा%ष�क 

मांग के सापेU आरोEय के��� म� केवल 6 से 290 दवाइयां उपलdध थी। इसका 

प
रणाम आरोEय के��� म� दवाइय� कA +नरंतर कमी म� हुआ। 

• आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी के कारण दवाइय� कA बड़ी मा�ाओं का एएलसी स े

8ापण 4कया गया था। :दल� म� 74.7 से 93.61 8+तशत 6यय एएलसी से दवाइय� के 

8ापण पर 4कया गया था। 

• चू4ंक आरोEय के��� म� जेन
रक दवाइयां उपलdध नह�ं थी, इ�ह�ने उhच दर� पर �ांडडे 

दवाइय� के 8ापण के $लए एएलसी से मांग कA। देर�, कम आपू+त� और अ!धक आपू+त� 
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के साथ-साथ एएलसी 3वारा आरोEय के��� को खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने 

वाल� दवाइय� कA आपू+त� कA गई तथा पूरे देश म� एएलसी ने आरोEय के��� को 

दवाइय� के उसी +नधा�
रत �ांड कA आपू+त� नह�ं कA िजसकA उ�ह�ने मांग कA थी। 




